Digitalni gramotnost Ceskych zaméstnanci

Ve svété, kde digitalni technologie formuji nejen nase pracovni prostfedi, ale pronikaji
i do soukromych oblasti nasich Zivotd, se digitalni gramotnost stava klicovou
kompetenci. Prlizkum digitalnich kompetenci ¢eskych zaméstnancu, ktery jsme
provedli, odkryva jak pozitiva, tak vyzvy, s nimiz se setkavame.

Nase zjisténi odhaluji smiSené emoce ohledné digitalnich technologii mezi
zaméstnanci. Ackoli vétSina respondentt vyjadiuje kladny vztah k technologickym
nastrojim, 10 % Ucastnik(l zastava negativni postoj, coz nas vede k zamysleni
nad dulezitosti podpory pfijeti digitalnich nastrojl v pracovnim prostredi.

Sdileni znalosti a spoluprace v oblasti digitalnich technologii jsou obecné na dobré
arovni, pficemz nejvétsi ¢ast respondentl je ochotna pomahat a radit koleglim.
Nicméné, odhalujeme i pfilezitosti pro posileni téchto dovednosti mezi mensimi
skupinami zaméstnancd, ktefi se s digitalnimi technologiemi setkavaji méné ¢asto.

Zjisténi také poukazuji na vyznamnou mezeru ve znalostech o digitalnich projektech,
kde témér polovina respondentl si neni jistd svymi schopnostmi v této oblasti.
To zdUraznuje potfebu zaméfit se na rozvoj digitalniho planovani a implementace.

Data z prizkumu poukazuji na to, Ze znacna ¢ast zameéstnancl ma vyhrady k IT
zafizenim poskytnutym zameéstnavatelem, coz odrazi dlilezitost adekvatniho hardwaru
pro efektivitu a spokojenost v praci.

V Digiskills rozumime vyznamu téchto zjisténi a jsme pfipraveni nabidnout kurzy
a Skoleni, ktera povedou zaméstnance k lepsi orientaci ve svété digitalnich nastroja,
zvySovani jejich produktivity a inova¢niho potencialu.

Metodika tohoto prlizkumu, zahrnujiciho 6 616 respondent( z 45 rliznych firem, ndm
umoznila ziskat detailni prehled o stavu digitalnich kompetenciv oranizacich z rliznych
obort a o rlznych velikostech. A to vSe s cilem poskytnout firmam konkrétni
doporuceni pro jejich digitalni transformaci.

Negativni postoj
Témér 44 % respondentl oznacilo svij vztah kdigitalnim technologiim za prdmérné

¢i lehce nadpriimérné kladny, z toho 10 % respondentd se pohybovalo v hodnoceni 1-4,
coZ naznacuje jejich negativni vztah k technologiim.

Jaky mate vztah k digitalnim technologiim a IT (PC, telefon, aplikace)?
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Na otazku, ktera se zabyvala mirou, s jakou zaméstnanci sdileji své znalosti digitalnich
technologii s kolegy, vyplynulo, Ze nejvice respondent(l, konkrétné 1 102, spada

do kategorie 5, coz ukazuje na to, Zze pomérné velka skupina je ochotna pomahat

a radit koleglim v oblasti digitalnich technologii. Tato Uroven sdileni znalosti mize byt
povaZzovana za primérnou a naznacuje zdravou miru spoluprace.

Na druhé strané spektra, s vyznamné nizsimi Cisly, jsou ti, ktefi svym kolegim radi velmi
zfidka (hodnoty 1 az 4) nebo naopak velmi ¢asto (hodnoty 9 a 10). Zatimco skupina
kolem hodnoty 10 ukazuje na zna¢nou skupinu technologickych evangelistli a mentor(,
coz je povzbudivy signal, ¢isla na spodnim konci ukazuji na potencialni potfebu dalSiho
rozvoje podpory a vzdélavani v organizaci.

Obecna znalost

V dnesni dobé je obecna znalost technologii zasadnim prfedpokladem nejen pro osobni
rozvoj, ale také pro udrzeni konkurenceschopnosti na trhu prace. Nasim pridzkumem
jsme se snazilizmapovat, jak jsou jednotlivci vybaveni pro detailni diskuse

o technologiich, o nichZ se Casto piSe v médiich. Graf nize ukazuje rozloZzeni
schopnosti respondentl v této oblasti na stupnici od 1 (nejmensi schopnost
diskutovat) az po 10 (nejvySsi schopnost diskutovat).

Dokazete se do detailu bavit o technologiich, o kterych se pise v médiich?
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Z vysledkd je patrné, zZe nejvétsi skupina respondentd se umistila uprostred této
stupnice. Na druhém konci spektra vSak vidime, zZe pokrocila schopnost detailné
diskutovat o technologiich neni tak samozrejma.

Radite nékdy svym kolegiim s digitalnimi technologiemi?
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To nam dava cenny vhled do oblasti, kde bychom mohli jako Digiskills pfispét k posileni
digitalni gramotnosti, a to predevsim poskytovanim cilenych vzdélavacich programd,
které budou rozvijet schopnosti na vSech urovnich.

Digitalni mindset chybi

Ptali jsme se také na napady, které by mohly zlepsit firemni systémy nebo praci diky
technologiim.

Mate napady, jak vylepsit nase firemni systémy nebo jak si diky technologiim zjednodusit
praci?
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Z vysledkl vidime, Ze v kategorii 5 se umistil nejvy$si pocet respondentl (1 130),

coz signalizuje, Ze motivace a pfipravenost pfispét k inovacim je u nejvétsi skupiny
zaméstnancUl spiSe vlazna.

Na druhém konci spektra vidime, ze mensi pocet lidi (hodnoty 1 az 4) nema mnoho
napadd nebo motivace k inovacim, coz maze ukazovat na potfebu lepsiho zapojeni
téchto zameéstnancl nebo zvyseni jejich povédomi o mozZnostech, jak technologie
mohou zjednodusit praci.

Zajimava jsou také cisla v kategoriich 9 a 10, kterd by mohla naznacovat, Ze ackoliv
existuje skupina velmi progresivnich a digitalné pozitivnich jednotlivcl, mize byt
vétSimu mnozZstvi zaméstnanc potfeba poskytnout vice podpory, zdrojd, ¢i vzdélani,
aby mohli pfichazet s vlastnimi iniciativami.

V Digiskills povazujeme tyto zavéry za dllezity impulz pro rozvoj nasich vzdélavacich
programU. Zaméfujeme se proto na kurzy, které osvétli, jak technologie mohou
usnadnit kazdodenni praci a podpofi kulturu inovaci, kterd umozni zameéstnanclim lépe
pfispét k rozvoji jejich firem.

Online komunikace je stale problém

Pfestoze vzdalena a hybridni forma prace jsou dnes béznymi, stale existuje skupina
zaméstnancl, ktera si neosvojila nastroje pro online komunikaci. Az 8 % ucastnik(
prizkumu ma problém efektivné vyuzivat digitalni nastroje pro komunikaci, coz m(ze
v pracovnim prostiedi vést k fadé komplikaci. Zaméstnanci, ktefi nezvladaji efektivné
vyuzivat digitalni komunikacni nastroje, se mohou citit izolovani, méné produktivni



a mohou celit bariéram pfi spolupraci s kolegy, coz mlze mit negativni dopad jak

na jednotlivce, tak na celkovy vykon tymu.

Zaroven kdyz néktefi clenové tymu nejsou na stejné digitalni viné, maze to vyrazné
zpomalovat workflow a zvySovat riziko nedorozumeéni. Nejenze to muze vést k frustraci
mezi kolegy, ale mulze to také vést k chybam, které maji finan¢ni nebo reputacni
nasledky pro firmu.

V Digiskills si tohoto vyznamného vyvoje v oblasti prace vS§imame a predkladame reseni.
Nabizime specializované kurzy a S§koleni zamérené praveé na zlepSeni digitalni
gramotnosti a zvladnuti online komunikacnich nastrojd, jako jsou Microsoft Teams,
Outlook a dalsi. Tyto vzdélavaci programy jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné

a efektivni pro vSechny Urovné uzivateld, od zacatecnikl az po pokrocilé, a poskytuji
pribéznou podporu, aby se zajistilo, Ze Zzadny zaméstnanec nezlistane pozadu.

Chybi i technologie

Z dat vyplynulo, Ze 29 % respondentl povazuje IT zafizeni poskytnuté zaméstnavatelem
za nevyhovuijici. JestliZze to tak vnima témeér tfetina zaméstnancl, m{ze to mit pfimy
dopad nejen na jejich efektivitu a produktivitu, ale také na jejich celkovou spokojenost
v praci. Nespokojenost s nastroji, které denné pouzivaji, maze vést k frustraci

a demotivaci, coz nakonec mlze mit vliv na celou organizaci.

, y Souhrnna zjisténi

8% zaméstnanct mé problém efektivng vyuzivat digitélni néstroje pro komunikaci a spolupréci. Mohou byt brzdou v tymu pro efektivni nastaven online spoluprace.
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Z vysledkd prazkumu, ktery se zaméroval na digitalni kompetence v kontextu online
spoluprace, vyplyva fada zajimavych zjisténi. Na prvnim grafu, ktery hodnoti
schopnost U¢astnéni se online hovorl nebo konferenci s vhodnym vyuzitim mikrofonu
a komunikace pres chat, vidime, Ze nejvice respondentd hodnoti své schopnosti
vysoko, (skupina ve stupni 10). Toto ukazuje na dobrou Uroven adaptace na online
komunikaci mezi zaméstnanci.



Druhy graf, hodnotici schopnost zvolit vhodny zplisob formulace komunikace podle
toho, s kym komunikuji, také ukazuje na silné stranky vétsiny respondent(, kde stupné
9 a 10 zaujimaji zna¢nou ¢ast vysledkll. To naznacuje, Ze vétsina lidi je schopna
efektivné pfizplsobit svou komunikaci kontextu a cilové skupiné.

Treti graf se zabyva schopnosti spravné odhadnout vhodny €as a situaci pro komunikaci
a rozeznat kdy komunikovat a kdy ne. Zde je situace rozlozena rovnomérnéji po celém
spektru s mirnym nardstem ve vyssich stupnich, coz poukazuje na to, Ze i kdyz vétSina
ma tyto schopnosti, existuje prostor pro zlepseni.

Ctvrty graf zkouma dovednost organizovat skupinovy hovor véetné odeslani pozvanky,
sdileni obrazovky a podobné. | zde vidime, Ze nejvyssi stupen (10) ma nejvétsi
zastoupeni, ale stale existuje nemala ¢ast respondent(, ktefi se umistuji v nizsich
kategoriich, coz mize znamenat, Ze nékteré aspekty organizace online schlzek jesté
nejsou zcela zvladnuté.

Posledni graf hodnoti schopnost spolupracovat na sdilenych dokumentech a nastavit
koleglim opravnéni. Vysoké hodnoty ve stupnich 8, 9 a 10 svéd¢i o tom, Ze vétSina
respondentl je s touto formou digitalni spoluprace szitd, coz je povzbudivé pro moderni
firemni prostredi, které stéle vice zavisi na sdileni a spole¢né praci na dokumentech.
Celkové tyto udaje naznacuiji, Zze zatimco zaméstnanci umi pracovat s béznymi nastroji
digitalni komunikace a spoluprace, stale existuje potfeba dale rozvijet specifickeé
dovednosti pro zlepSeni online interakce a efektivity.

V Digiskills na tato zjisténi reagujeme posilenim nasich vzdélavacich program,
zejména v oblastech, kde jsme identifikovali mezery, a miZzeme tak pomoci vytvofit
prostredi, kde kazdy zaméstnanec mUze vyuZzivat digitalni nastroje co nejefektivnéji.

Horsi je, Ze témér polovina (47 %), respondentl si mysli, Ze firma neumi rozebihat
digitalni projekty. Témér polovina zaméstnancu si mysli, Ze jejich firma nema
dostatec¢né schopnosti k fizeni digitalnich projektll, coz poukazuje na potencialni
slabiny v digitalni strategii a vedeni projektd. Tento stav mize mit zadvazné dulsledky,
jako jsou neefektivni procesy, ztrata konkurenceschopnosti a promarnéné investice
do technologii.

Je nezbytné, aby se firmy zaméfily na zlepSeni svych digitalnich kompetenci

a vybudovaly silnou digitalni kulturu. To zahrnuje Skoleni a vzdélavani vedoucich
pracovnik( a projektovych manazer(l v oblasti digitalniho planovani a implementace,
stejné jako podporu zaméstnancUl v rozvijeni potfebnych dovednosti pro Uc¢ast na
digitalnich iniciativach.

Nabizime kurzy a workshopy zamérené na digitalni transformaci a digitalni mindset,
které jsou navrzené tak, aby poskytovaly praktické znalosti a nastroje potfebné

pro uspésné rozbihani a fizeni digitalnich projektd v dnesSnim rychle se ménicim
technologickém prostfedi. Nasim cilem je pomoci organizacim stat se vice agilnimi
a adaptabilnimi, coz je klicové pro uspéch v digitalnim véku.

Problémy s bezpecénosti

V oblasti digitalni bezpecnosti se bohuzel, ale nepfekvapivé ukazuje, ze existuje znacny
prostor pro zlepseni. Zjisténi ukazuji, Ze 20 % zaméstnancti nema dostate¢né znalosti
pro efektivni zabezpeceni svého soukromi v digitalnim svété.

Prvni graf hodnoti znalost pracovnik(l o cookies a jejich spravé v prohlizeci. Vidime,

Ze zatimco na stupnici 8 az 10 je pomérné vysoky pocet respondentt (s nejvysSsim
poctem 1 088 na stupnici 9), nizSi hodnoty naznacuji, Zze mnoho lidi stale nerozumi
tomu, co cookies jsou a jak je spravovat.



Druhy graf se zabyva schopnosti omezeni pfistupu ke geografické poloze v aplikacich
na pocitacich nebo telefonech. Opét vidime vétsi koncentraci respondent( ve vyssich
kategoriich, pficemz 1 880 respondent(l na stupnici 10 svéd¢i o dobré osvété v této

oblasti. Pfesto nezanedbatelny pocet lidi v niZSich kategoriich poukazuje na to,
Ze védomi o moznostech ochrany soukromi mlze byt nedostatec¢né.

A Souhrnna zjisténi
? 20 % zaméstnancl neméa dostatecné znalosti pro efektivni zabezpeceni svého soukromi v digitalnim svété.
Mohou se tak snadno stat tercem Utocnikd a je nezbytné si znalosti v této oblasti doplnit.

Dokazali byste vysvétlit kolegiim, co jsou cookies a jak je mohou v prohlize¢i spravovat?
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Dokazete aplikacim v pocitaci nebo v telefonu omezit pristup ke geografické poloze?
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Prizkum dale zkoumal, jak dobfe lidé rozumi bezpecnosti svych osobnich udaju,
konkrétné schopnost rozpoznat, kdy je bezpecné sdilet osobni informace ve formulafich
a kdy nikoliv. Graf ukazuje, Ze vétSina respondent’l ma dobré povédomi o tomto tématu,
s nejvétSim poctem 1 537 lidi v kategorii 10, coz znaci vysokou Uroven znalosti. Zatimco
mnoho respondentl hodnotilo své znalosti jako vysoké (kategorie 8 az 10), stale existuje
vyznamny pocet lidi v nizSich kategoriich (1 az 7), co Z naznacuje, Ze ne vSichni maji
divéru ve svou schopnost spravné identifikovat bezpecéné situace pro sdileni osobnich
dat. To mUze vést k rizikim souvisejicim s ochranou osobnich informaci

v online prostiedi.



Odhalite, kdy jsou po vas pozadovany ve formulafich osobni udaje a kdy neni bezpecné je
sdilet?
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Zalohovani jako problém

Nasledujici sada grafl z naseho prizkumu se zaméruje na dvé klicové oblasti spravy IT:
aktualizace softwaru a zalohovani dat.

Prvni graf ukazuje, Ze vétSina respondent(, s nejvy$Sim pocétem 1 763 na stupnici 10,

si udrzuje svlj operacni systém a software na svych zafizenich aktualizované. Toto je
pozitivni signal, ukazujici na vysokou urovern povédomi o dUlezitosti softwarovych
aktualizaci pro bezpeé&nost a efektivitu zafizeni.

UdrZujete sviij operacni systém a dalsi software na svych zafizenich aktualizované?
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Zalohujete diilezité dokumenty a zvladli byste je v pfipadé ztraty ¢i poskozeni obnovit?
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Druhy graf se zabyva zalohovanim dulezitych dokument( a schopnosti tato data obnovit
v pfipadé ztraty nebo poskozeni. | zde je jasné vidét, ze mnoho lidi méa dobré navyky

v zalohovani dat, coz je kritické pro obnovu informaci. Nejvy$Si po¢et odpovédi je

na stupni 10 s 1 243 respondenty, coz ukazuje na znacné povédomi o dlilezitosti
zalohovani.

Ackoliv oba grafy ukazuiji, Ze existuje silna skupina lidi s dobrymi bezpe€¢nostnimi navyky,
stale je zde podstatny pocet respondentt v nizsich kategoriich. To zdraznuje potfebu
dalSiho vzdélavani a podpory v téchto oblastech.

Phishing

Tento graf poskytuje pfehled o povédomi zaméstnanci o phishingu. VétSina
respondenrl spravné identifikuje phishing jako ,,podvodnou techniku k ziskavani
citlivych udajl v elektronické komunikaci“. Stovky zaméstnancu ale uvedly, Ze nevi,
co phishing je.

Je povzbudivé vidét, Ze vétSina respondentl rozumi phishingu, coz je kliCové pro
identifikaci a predchazeni takovym atokim. Nicméneé zjisténi také naznacuiji, Ze existuje
jesté prostor pro zlepSeni v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Digiskills mUze v této oblasti podniknout dalsi kroky k posileni povédomi a ochrany,
véetné poskytovani vzdélavacich materiall, které jasné definuji rizné formy
kybernetickych hrozeb a nejlepsi praktiky pro jejich prevenci.

Co je podle vasich kolegii phishing?

Podvodna technika k ziskavani citlivych udajd v elektronické komu... _ 6,1 tis.

Jakykoliv skodlivy software, ktery se snazi infikovat zafizeni. 0,2 tis.
Netusim. 0,2 tis.
Skodlivy software, ktery zadifruje data a bude chtit vykupné. 0,1 tis.

Tvorba obsahu se nedafi dle predstav

Az 32 % zaméstnancu vyjadrilo nedostatek dovednosti v oblasti tvorby digitalniho
obsahu, coz je vdnesni dobé, kdy je vizualni a multimedialni obsah kliCovy, znacnym
omezenim.



Prvni graf ukazuje, Ze vétSina respondent( se citi jisté pfi tvorbé prezentaci s texty

a obrazky, coz je zakladni digitalni dovednost. Nejvétsi skupina, s 1 668 odpovédmi,
je v kategorii 10, coz naznacuje, Ze si vétSina uzivatell je jistd svymi schopnostmiv této
oblasti.

Druhy graf hodnoti schopnost vyhledavat na internetu vhodné audiovizualni zdroje

a propojovat je, aby vyjadfily ur¢itou mysSlenku. Zatimco existuje velky pocet
respondent( ve vyssich kategoriich (s 1 066 lidmi v kategorii 10), stéle je znatelna ¢ast
lidi v nizSich stupnich, coz mlze signalizovat potfebu dalsiho vzdélavaniv oblasti
vyhledavani a kritického hodnoceni informaci.

Treti graf se zabyva schopnosti tvorby video a audio vystupU, coz je pokrocilejsi
dovednost. Zde vidime, Ze odpovédi jsou rozlozeny rovnomeérngji pres celé spektrum,
s nejmensim poctem 615 v kategorii 10. To ukazuje, Ze i kdyZ néktefi jednotlivci maji
potfebné dovednosti pro praci s video a audio obsahem, mnoho lidi si v této oblasti
nenijistych.

Posledni graf hodnoti povédomi o pravnich aspektech vyuzivani digitalniho obsahu.

| kdyz nejvySSi poCet odpovédi je v kategoriich 8 a 9, ukazuje se, Ze zaméstnanci stale
potfebuji lepSi porozumeéni tomu, co je legalni a co neni v kontextu pouzivani digitalniho
obsahu.

Celkoveé tyto udaje ukazuiji, ze zatimco jsou nékteré digitalni dovednosti, jako je tvorba
prezentaci, silné, jiné oblasti, jako jsou tvorba a pravni aspekty audiovizualniho
obsahu, vyzaduji dalSi pozornost.

@ Souhrnna zjisténi

\\ 32 % zaméstnancii nema dostateéné dovednosti pro vytvafeni digitélniho obsahu. Jejich zpiisob predavani informaci nemusi byt dostateéné atraktivni a efektivn

Umite vytvéfet prezentace s texty a obrazky? Umite vytvafet video a audio vystupy (napf. sestfihané video &i zvuk, pfidavat titulky atp.)?

615
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Dokazete vyhledat na internetu vhodné audiovizuélni zdroje a pospoje je, aby vyjdiovaly p ate, jestli Ize uréity digitalni obsah smite legalné vyuzivat a pfipadné za jakych
uréitou myslenku? podminek?
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Digiproduktivita

Zde mame soubor grafl, které se zabyvaji riznymi aspekty pracovnich navyku a
efektivity. Souhrnna zjisténi upozornuji na nékolik klicovych bodU:
* 31 % zaméstnancl nesleduje své ukoly na papir nebo aplikace typu OneNote
¢i Evernote.
* 22 9% zaméstnancl pouziva na poznamky aplikace typu OneNote ¢i Evernote.
* 42 % zaméstnancUl nevlastni moderni komunika¢ni nastroj nebo jej nepovazuje
za dulezity pro efektivni komunikaci se svymi kolegy.

658




Podrobnéjsi pohled nabizi ¢tyri grafy:

Prvni graf se tykd zaznamenavani pracovnich a soukromych tkold, kde nejvice
respondentl preferuje online kalendare a pak papirové zaznamy.

Druhy graf hodnoti pouzivani videokonferenci v praci. Vidime, Ze vétSina lidi stale
nevyuziva videokonference na plno, s nejvy$sSim pocétem respondentt ve stfednich
kategoriich a nejmensi pocet ve skupiné 10, coz naznaduje, Ze videokonference nejsou
tak bézné vyuzivanym komunika¢nim kanalem.

Treti graf ukazuje, jakym zplsobem vedou respondenti pracovni poznamky. Nejvice je
preferovan papirovy zapisnik, nasledovany jednoduchymi digitalnimi poznamkami
(Word apod.) a aplikacemi na poznamky (OneNote, Evernote apod.).

Ctvrty graf se vénuje fizeni projekt(l. Graf ukazuje, ze velky po&et respondent( (1 213)
pouziva e-mail pro fizeni vétsiny svych projekttd, coz mize naznacovat prilezitost

pro vzdélavani v oblasti efektivnéjsich projektovych nastrojli a metod.

Z téchto dat vyplyva, Ze je tfeba se vice soustiedit na digitalni zru¢nosti zaméstnancd,
zlepsSit jejich znalosti v oblasti digitalnich nastrojli pro fizeni Ukoll, projekt(

a komunikaci.

Souhrnna zjisténi - Souhrnna zjisténi
31 % zaméstnanci si zapisuje své tkoly na papir nebo do papirového zapisniku. \

% zamé o oousiva . QU 42% zaméstnanci dostatecné nevyuziva moderni komunikacni nstroje pro efektivni komunikaci se svymi
22 % zaméstnanch pouziva na poznamky aplikace typu OneNote a Evernote. b o
Ostatn uZivatelé digitalni nastroje pro praci s pozndmkami nepouzivaji, &imz mohou snizovat svou produktivitu. kolegy. Zbyteéné plytvaji ¢asem a energii svou i kolegi.

Jakym zplsok

Jednoduché digitalni poznamky (Word,..) 291is 616 581

Aplikace na poznamky (OneNote, Evernote,..) 23tis .

si isujete své g i €i é ukoly? Jak moc vyuzivate videohovory ve své praci?

955 1135
Do online kalendare 42 1is.
799 786

04 tis

Jakym zpusobem si vedete své pracovni poznamky? Jaka je typicka situace pfi fizeni vétsiny vasich projekti?

1213

1098
Papirovy zapisnik ECT

696

Posilam si e-mail 14 tis.

Jaké nastroje zaméstnance zajimaji? Které se chtéji naucit

ovladat?

1. Pokrocilé funkce v Excelu: Véetné prace s makry, pokrocilé vzorce, datové
analyzy, a vytvareni sloZitych tabulek a grafQ.

2. Sprava a sdileni dokumentti v SharePointu: Vytvareni, organizace, sdileni
a sprava dokument( a seznamu.

3. Vyuziti Power Bl pro analyzu dat: V¢etné tvorby reportd, vizualizaci, vyuZiti DAX
dotazu a integrace s dalSimi datovymi zdroji.

4. Automatizace procesil pomoci Power Automate: Navrh aimplementace

automatizovanych pracovnich postupt mezi rdznymi aplikacemi a sluzbami.



5. Prace s MS Teams pro komunikaci a spolupraci: Efektivni vyuziti pro online
schuzky, sdileni soubor(, integrace aplikaci a sprava tym0.

Metodika prizkumu

Prizkum byl realizovan na zakladé dat ziskanych z anonymizovaného dotazniku
Digiskills Assessment, ktery je uréen k hodnoceni digitalnich dovednosti respondentu.
Dotaznik byl distribuovan elektronicky mezi 6 616 zaméstnanc( ze 45 firem v prabéhu
let 2022-2023.
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