Navrh pravidel pro firmy
~ privyberu Al vzde

avani

pro zamestnance.

Pozndmka: V tomto dokumentu se pod pojmem zaméstnanci rozumi prfedevsim znalostni pracovnici — tedy zaméstnanci, ktefi pfi své praci vyuZzivaji

informacni technologie, kreativitu, analytické nebo rozhodovaci schopnosti. Nejedna se o manualni pracovniky ve vyrobé, na stavbé ¢i v montazi.

Tento dokument poskytuje firmam doporuceni, jak
efektivné vybirat kvalitni Al vzdélavani a skoleni
zaméstnanct. Cilem je zajistit, aby investice do Al
Skoleni skuteéné zvysila kvalifikaci pracovnika,
efektivitu firemnich proces( a respektovala aktudini
trendy i legislativu.

Ceska asociace
umélé inteligence




01 Komplexni pristup, ne jen
skoleni na jeden nastroj

Al

@ CiL TOHOTO BODU & PRINOS PRO FIRMU

Zajistit, aby si zaméstnanci osvojili Flexibilni tymy schopné pfizplsobit se
dlouhodobé vyuZitelné dovednosti novym technologiim, rychle adoptovat

a nebyli zavisli pouze na jednom rlzné nastroje a efektivné je kombinovat
konkrétnim nastroji. podle aktualni potreby.

Al vzdélavani by nemélo byt omezeno pouze na jeden konkrétni nastroj, ale mélo by poskytovat
$irsi kontext a porozuméni principtim Al. Naptiklad: principy prompt engineeringu, adaptace Al
systémd apod.

Kurz by mél ucit principy, jak efektivné pracovat s Al obecné, aby si zaméstnanci uméli vybirat
a adaptovat rdzné nastroje podle potteby.

Lektor by nemél ovladat jen jeden nastroj a tim vyuku kong¢it, ale mél by rozumét SirSim
souvislostem a pfistupu k Al.



02 Prakticka orientace,
ale i vysvetleni fungovani

. A

@ ciL ToHOTO BODU ) PRINOS PRO FIRMU

Zaijistit, Ze si zaméstnanci odnesou Okamzita aplikovatelnost Skoleni, vy$si
konkrétni dovednosti vyuzitelné ve efektivita prace, snizeni chybovosti
firemni praxi. a lepsi navratnost investice do

Al vzdélavani.

® Kurz musi alespori na zakladni urovni jasné vysvétlit fungovani generativni Al a jeji praktické
vyuziti ve firemnich procesech.

® Vzdélavani musi obsahovat realné scénare vyuziti Al ve firmé, nikoliv jen obecné informace.

® Pozor nakurzy, které jsou pouze teoretické nebo pouzivaji jen prezentace bez aktivni
interakce. Soucasti kurzu by méla byt aktivni interakce s Al nastroji pro kazdého uc¢astnika.

® Kurz by mél obsahovat také etické a pravni aspekty Al - nutnost zohledriovat autorské pravo
a nedavat firemni informace otevienym Al nastrojim (ChatGPT).

® Na zavér vyhodnoceni kurzu - feedback.



03 Kvalifikace lektoru

@ ciL ToHOTO BODU & PRINOS PRO FIRMU

Zajistit, ze Skoleni povedou kvalifikovani Vy$$i kvalita vyuky, vétsi divéra
odbornici, ktefi rozumi jak Al, tak i vyuce Ucastnikl, schopnost prenést Al principy
a firemni praxi. do praxe a lepsi dopad Skoleni.

® Zkontrolujte vzdélani, zkuSenosti a praxi lektorti — idedlné by méli mit rediné projekty v oblasti
Al, digitalizace, pfipadné znalosti firemnich procesu.

® Lektor by mél zarover mit zkuSenosti i s u€enim ostatnich, tedy s tim, jak pfedavat znalosti, aby
je ostatni pochopili a vstrebali.

® Vyhnéte se vzdélavani od ,kohokoli” za nejnizsi cenu.

® Zjistéte, zda poskytovatel ma ovérené reference nebo konkrétni priklady Uspésného vyuziti Al
vzdélavani ve firmach.



04 Zamereni na konkretni
potreby firmy

@ ciL ToHOTO BODU & PRINOS PRO FIRMU

Zajistit, ze vzdélavani odpovida Vys$si relevance Skoleni, rychlejsi prenos
specifickym potfebam firmy, oddéleni do praxe, a leps$i motivace zaméstnancd.
a konkrétnim pracovnim rolim.

® Poskytovatel vzdélavani by mél nabidnout moZnost pfizplsobit obsah potfebam dané firmy,
oddéleni nebo rolim zaméstnancu.

® Poskytovatel by mél byt schopen nabidnout predbéznou konzultaci, béhem které presné
identifikuje potfeby zaméstnanct a pfizplsobi obsah kurzu.

® Poskytovatel vzdélavani by mél byt schopen zaméfit se na konkrétni nastroj, pokud je to pro
firmu potieba - napfiklad interni generativni Al nastroj firmy.

® Vzdélavani by mélo byt Skalovatelné — tedy nejen jednorazové skoleni, ale souc¢ast
dlouhodobého rozvoje Al kompetenci v dané firmé.



05 Obsah v souladu s trendy
a legislativou

@ ciL ToHOTO BODU & PRINOS PRO FIRMU

Zajistit, ze Skoleni reflektuje aktualni Minimalizace pravnich rizik, vy$si ddvéra
vyVvoj v oblasti Al, a Ze je v souladu zakaznik( a partner( a lep$i orientace
s regulacemi jako Al Act nebo GDPR. v rychle se ménicim prostredi.

Obsah vzdeélavani by mél reflektovat nejnovéjsi trendy v Al a respektovat pozadavky Al Actu
a dalsi relevantni regulace (GDPR, copyright legislativu).

Poskytovatel by mél sledovat aktualni vyvoj v oblasti regulace Al a zahrnout ho do vyuky.

Skoleni musi obsahovat alespoii zakladni orientaci v pravnich aspektech vyuzivani Al ve
firmach.
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) PRINOS PRO FIRMU

Lepsi orientace Gcastnikd, snadnéjsi
vyhodnoceni pfinosu Skoleni a vys$si
efektivita vzdélavaciho procesu.

Jasné definované cile kurzu, pfinosy pro u¢astniky a struktura jednotlivych lekci.

Obsah by mél byt srozumitelny i pro zaméstnance bez technického vzdélani.

Soucasti kurz by méla byt pribé&zna zpétna vazba od Géastnikd, diky které Ize hodnotit

efektivitu $koleni a pfipadné obsah prlibéZzné upravovat.

Vystup kurzu: co se student naudi, jak je znalost ovérena - test a vysledny certifikat.



07 Follow-up a podpora

@ ciL ToHOTO BODU ) PRINOS PRO FIRMU

Zaijistit, ze vzdélavani bude mit trvaly Dlouhodobé zvySovani Al kompetenci,
efekt a ucastnici budou mit podporu vétsi zapojeni zaméstnanct a lepsi
i po Skoleni. vyuziti Al v praxi.

Poskytovatel by mél nabizet moZnost follow-up podpory, aktualizace materidlC a dal$i
navazujici vzdélavani.

Navazné kurzy by mély reflektovat jiz nau¢ené znalosti, zopakovat je a navazat na né.

Soudasti kurzu by mély byt podptirné vysvétlujici materialy, podklady, navody, ke kterym
se budou moci uc¢astnici kurzu kdykoli vracet.

Idealni podpora pro pribé&zné vzdélavani: Moznost zapojeni Uc¢astnikl do komunity, ktera
umozni dlouhodobé sdileni zkuSenosti a kontinualni rozvoj Al kompetenci.




08 Duraz na bezpecnost
a etiku Al

s

-'\,?

@ CiL TOHOTO BODU ) PRINOS PRO FIRMU

Zajistit, ze zaméstnanci budou Al Minimalizace reputacnich i pravnich rizik,
pouzivat zodpovédné, eticky a v souladu vy$si dlvéryhodnost firmy a kvalitnéjsi
s pravidly firmy i zakonem. rozhodovani pfi praci s Al nastroji.

Zahrnuti témat jako etické pouzivani Al, ochrana dat a bezpecnost pfi praci s Al nastroji.
Zaméreni na kritické mysleni, posouzeni pravdivosti a relevantnosti vystupl Al.
Jasné vysvétleni nejen moznosti, ale i omezeni, rizik a hrozeb vyuzivani Al.

Srozumitelné vysvétleni tématu autorskych prav a vystupt Al, alespori pro bézného uzivatele.

Dlraz na to, kdo nese odpovédnost za vystupy generované Al a jak spravné s témito vystupy
zachazet.

Vysvétleni GDPR a Al Act v kontextu firemniho prostiedi, alespon v zakladnich bodech.
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které firmy mohou polozit poskytovatellim

Al skoleni, aby snadno posoudily skutechou
kvalitu nabizeného vzdeélavani
(pfimo navazano na deklaraci) C\



01. Otazka

Jakym zpUsobem ve svém Skoleni zohlednujete rizné
urovné znalosti ucastniku, od uplnych zacatecniku az
po pokrocilé uzivatele Al?

(@ PROC SE PTAT

Ne kazdy zaméstnanec ma stejnou vychozi Uroven znalosti ani stejnou roli ve firmé. Kvalitni
poskytovatel by mél umét obsah pfizplsobit Sirokému spektru tcastnikd.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENI

Poskytovatel, ktery dokaze modulovat obtiZnost a pfizplsobit se potfebam zacate¢nikd
i pokrocilych, prokazuje didaktickou zdatnost a nabizi vyuzitelné dovednosti pro vSechny.

02. Otazka

MUzZete popsat konkrétni systém hodnoceni Uspésnosti
kurzu a jaké metriky vyuzivate k prokazani realného
pfinosu pro firmu?

(@ PROC SE PTAT

Dullezité je, aby Skoleni nebylo jen ,na oko", ale aby realné mélo dopad na produktivitu
a efektivitu tymaQ.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

Kvalitni poskytovatel bude mit jasnou metodiku, jak méfit pokrok Gcastnikl (testy, zpétné vazby,
projektové Ulohy) i dopad na firmu (napf. Uspora ¢asu, zvySena presnost vystupl).



03. Otazka

Jakym zpUsobem zapojujete redlné use-case z firemni
praxe do skoleni a dokazete pfizpusobit ukazky
konkrétnim oborum ¢&i odvétvim?

(@ PROC SE PTAT

Teorie bez propojeni s realnym firemnim prostfedim mdze rychle ztratit na hodnoté.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENI

Poskytovatel, ktery umi nabidnout pfiklady a cvieni z rGiznych obord (financnictvi, marketing,
vyroba, HR atd.) a pfizpUsobit se potfebam, obvykle pfinasi nejvyssi prfidanou hodnotu.

04. Otazka

Jakym zpUlsobem sledujete aktudlni trendy v Al,
napfiklad rapidni vyvoj generativnich jazykovych
modell, a zaclenujete je do obsahu kurzu?

(@ PROC SE PTAT

Al se vyviji velmi dynamicky, co je popularni dnes, mdze byt zastaralé za pul roku.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

ZkusSeny poskytovatel by mél sledovat svétové trendy (nové modely, legislativu, etické debaty)
a pravidelné aktualizovat obsah kurzu — neni to jen jednorazova pfiprava, ale kontinualni proces.



05. Otazka

Jak konkrétné poskytujete individualni podporu nebo
mentoring, pokud ucastnici béhem kurzu &i po jeho
skonceni narazi na potize s implementaci Al do praxe?

@ PROC SE PTAT

Kazda firma ma jiné procesy a potize se objevuji ¢asto az v momente realného nasazeni.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

Nabidka poradenstvi nebo asistencénich sluzeb (napf. konzultace, online forum, follow-up
workshopy) znaci, ze Skoleni nezlstane pouze u teorie a Ze poskytovatel dba na redlny vysledek.

06. Otazka

Jakym zpUsobem ovérujete zpUsobilost a odbornost
lektort mimo jejich teoretické znalosti? Mate k dispozici
reference nebo pripadové studie realnych Al projektd,
do kterych se lektofi zapojili?

(® PROC SE PTAT

Nestaci, aby lektofi znali Al pouze z knizek; je dUlezité, aby méli praktické zkuSenosti
s realnymi projekty.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

U lektord s redlinymi projekty v portfoliu Ize pfedpokladat lepsi pfenos know-how, schopnost
feSit konkrétni problémy a inovativni pfistup.



07. Otazka

Jakym zpUsobem ve skoleni pokryvate problematiku
biasu a transparentnosti Al modell, zejména v kontextu
etiky a firemni odpovédnosti?

() PROC SE PTAT

Al mdze nevédomky posilovat nerovnosti ¢i zkreslovat data. Pro firmy je dllezité znat rizika
a cesty, jak je minimalizovat.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENI

Poskytovatel, ktery aktivné fesi bias a vyucuje kriticky pohled na vystupy Al, se zaméfuje nejen
na technické, ale i na etické aspekty. To je znak vyspélosti a komplexnosti kurzu.

08. Otazka

Jaky prostor ve Skoleni vénujete tymove spolupraci
a simulacim realnych projektu, kde se ucastnici uci
integrovat Al do existujicich procesu?

(@ PROC SE PTAT

Al ve firmach zpravidla nevyuziva izolované jeden &lovék. Uspéch zavisi na tom, jak tym dokaze
Al zasadit do bé&Zného workflow.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

Kvalitni program nabidne tymové projekty, workshopy &i simulace, kde si zaméstnanci vyzkousi
realnou kooperaci pfi nasazeni Al.



09. Otazka

Jakym zpUsobem se v kurzu vénujete fizeni rizik
spojenych s nasazenim Al do firemnich procesU?
Zahrnujete napfiklad analyzu bezpecnostnich hrozeb
nebo compliance témata nad ramec GDPR?

(® PROC SE PTAT

Al se dotyka bezpecnosti (napf. Unik dat), reputace (chybné vystupy) i souladu s regulacemi.
Firmy potrebuji védét, jak rizika efektivné zvladat.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

Skoleni, které se vénuije i témto ,,odvracenym” strankam Al, nejen jejim moznostem, je obvykle
komplexnéjsi a s vyssi pfidanou hodnotou.

10. Otazka

Jak se starate o dlouhodoby rozvoj absolventt kurzu?
Nabizite napriklad pravidelné aktualiza¢ni moduly, aby
se udrzeli v obraze s rychlym vyvojem Al technologii?

(@ PROC SE PTAT

Ani kvalitni Skoleni nestaci, pokud se znalosti neobnovuiji. Al je oblast, ktera se méni prakticky
kazdy mésic.

(%) JAK POZNAT KVALITNi SKOLENi

Poskytovatel, ktery ma v nabidce dlouhodoby vzdélavaci program a pravidelné aktualizacni
workshopy C€i webinare, mysli na udrzitelnost a skute¢ny dopad Skoleni v Case.



