
Návrh pravidel pro firmy
při výběru AI vzdělávání
pro zaměstnance.

Tento dokument poskytuje firmám doporučení, jak 
efektivně vybírat kvalitní AI vzdělávání a školení 
zaměstnanců. Cílem je zajistit, aby investice do AI 
školení skutečně zvýšila kvalifikaci pracovníků, 
efektivitu firemních procesů a respektovala aktuální 
trendy i legislativu.

Poznámka: V tomto dokumentu se pod pojmem zaměstnanci rozumí především znalostní pracovníci – tedy zaměstnanci, kteří při své práci využívají 
informační technologie, kreativitu, analytické nebo rozhodovací schopnosti. Nejedná se o manuální pracovníky ve výrobě, na stavbě či v montáži.



AI vzdělávání by nemělo být omezeno pouze na jeden konkrétní nástroj, ale mělo by poskytovat 
širší kontext a porozumění principům AI. Například: principy prompt engineeringu, adaptace AI 
systémů apod.

Kurz by měl učit principy, jak efektivně pracovat s AI obecně, aby si zaměstnanci uměli vybírat 
a adaptovat různé nástroje podle potřeby.

Lektor by neměl ovládat jen jeden nástroj a tím výuku končit, ale měl by rozumět širším 
souvislostem a přístupu k AI.
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01 Komplexní přístup, ne jen 
školení na jeden nástroj

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, aby si zaměstnanci osvojili 
dlouhodobě využitelné dovednosti 
a nebyli závislí pouze na jednom 
konkrétním nástroji.

Flexibilní týmy schopné přizpůsobit se 
novým technologiím, rychle adoptovat 
různé nástroje a efektivně je kombinovat 
podle aktuální potřeby.



Kurz musí alespoň na základní úrovni jasně vysvětlit fungování generativní AI a její praktické 
využití ve firemních procesech.

Vzdělávání musí obsahovat reálné scénáře využití AI ve firmě, nikoliv jen obecné informace.

Pozor na kurzy, které jsou pouze teoretické nebo používají jen prezentace bez aktivní 
interakce. Součástí kurzu by měla být aktivní interakce s AI nástroji pro každého účastníka.

Kurz by měl obsahovat také etické a právní aspekty AI - nutnost zohledňovat autorské právo 
a nedávat firemní informace otevřeným AI nástrojům (ChatGPT).

Na závěr vyhodnocení kurzu - feedback.
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02 Praktická orientace,
ale i vysvětlení fungování

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, že si zaměstnanci odnesou 
konkrétní dovednosti využitelné ve 
firemní praxi.

Okamžitá aplikovatelnost školení, vyšší 
efektivita práce, snížení chybovosti 
a lepší návratnost investice do 
AI vzdělávání.



Zkontrolujte vzdělání, zkušenosti a praxi lektorů – ideálně by měli mít reálné projekty v oblasti 
AI, digitalizace, případně znalosti firemních procesů.

Lektor by měl zároveň mít zkušenosti i s učením ostatních, tedy s tím, jak předávat znalosti, aby 
je ostatní pochopili a vstřebali.

Vyhněte se vzdělávání od „kohokoli“ za nejnižší cenu.

Zjistěte, zda poskytovatel má ověřené reference nebo konkrétní příklady úspěšného využití AI 
vzdělávání ve firmách.

●

● 

●

●

03 Kvalifikace lektorů

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, že školení povedou kvalifikovaní 
odborníci, kteří rozumí jak AI, tak i výuce 
a firemní praxi.

Vyšší kvalita výuky, větší důvěra 
účastníků, schopnost přenést AI principy 
do praxe a lepší dopad školení.



Poskytovatel vzdělávání by měl nabídnout možnost přizpůsobit obsah potřebám dané firmy, 
oddělení nebo rolím zaměstnanců.

Poskytovatel by měl být schopen nabídnout předběžnou konzultaci, během které přesně 
identifikuje potřeby zaměstnanců a přizpůsobí obsah kurzu.

Poskytovatel vzdělávání by měl být schopen zaměřit se na konkrétní nástroj, pokud je to pro 
firmu potřeba - například interní generativní AI nástroj firmy.

Vzdělávání by mělo být škálovatelné – tedy nejen jednorázové školení, ale součást 
dlouhodobého rozvoje AI kompetencí v dané firmě.
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04 Zaměření na konkrétní 
potřeby firmy

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, že vzdělávání odpovídá 
specifickým potřebám firmy, oddělení 
a konkrétním pracovním rolím.

Vyšší relevance školení, rychlejší přenos 
do praxe, a lepší motivace zaměstnanců.



Obsah vzdělávání by měl reflektovat nejnovější trendy v AI a respektovat požadavky AI Actu 
a další relevantní regulace (GDPR, copyright legislativu).

Poskytovatel by měl sledovat aktuální vývoj v oblasti regulace AI a zahrnout ho do výuky.

Školení musí obsahovat alespoň základní orientaci v právních aspektech využívání AI ve 
firmách.
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05 Obsah v souladu s trendy 
a legislativou

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, že školení reflektuje aktuální 
vývoj v oblasti AI, a že je v souladu 
s regulacemi jako AI Act nebo GDPR.

Minimalizace právních rizik, vyšší důvěra 
zákazníků a partnerů a lepší orientace 
v rychle se měnícím prostředí.



Jasně definované cíle kurzu, přínosy pro účastníky a struktura jednotlivých lekcí.

Obsah by měl být srozumitelný i pro zaměstnance bez technického vzdělání.

Součástí kurzů by měla být průběžná zpětná vazba od účastníků, díky které lze hodnotit 
efektivitu školení a případně obsah průběžně upravovat.

Výstup kurzu: co se student naučí, jak je znalost ověřena - test a výsledný certifikát.
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06 Přehledný a strukturovaný 
vzdělávací plán

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit přehlednost, srozumitelnost
a měřitelnost školení.

Lepší orientace účastníků, snadnější 
vyhodnocení přínosu školení a vyšší 
efektivita vzdělávacího procesu.



Poskytovatel by měl nabízet možnost follow-up podpory, aktualizace materiálů a další 
navazující vzdělávání.

Návazné kurzy by měly reflektovat již naučené znalosti, zopakovat je a navázat na ně.

Součástí kurzu by měly být podpůrné vysvětlující materiály, podklady, návody, ke kterým 
se budou moci účastníci kurzu kdykoli vracet.

Ideální podpora pro průběžné vzdělávání: Možnost zapojení účastníků do komunity, která 
umožní dlouhodobé sdílení zkušeností a kontinuální rozvoj AI kompetencí.
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07 Follow-up a podpora

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, že vzdělávání bude mít trvalý 
efekt a účastníci budou mít podporu
i po školení.

Dlouhodobé zvyšování AI kompetencí, 
větší zapojení zaměstnanců a lepší 
využití AI v praxi.



Zahrnutí témat jako etické používání AI, ochrana dat a bezpečnost při práci s AI nástroji.

Zaměření na kritické myšlení, posouzení pravdivosti a relevantnosti výstupů AI.

Jasné vysvětlení nejen možností, ale i omezení, rizik a hrozeb využívání AI.

Srozumitelné vysvětlení tématu autorských práv a výstupů AI, alespoň pro běžného uživatele.

Důraz na to, kdo nese odpovědnost za výstupy generované AI a jak správně s těmito výstupy 
zacházet.

Vysvětlení GDPR a AI Act v kontextu firemního prostředí, alespoň v základních bodech.
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08 Důraz na bezpečnost
a etiku AI

PŘÍNOS PRO FIRMUCÍL TOHOTO BODU

Zajistit, že zaměstnanci budou AI 
používat zodpovědně, eticky a v souladu 
s pravidly firmy i zákonem.

Minimalizace reputačních i právních rizik, 
vyšší důvěryhodnost firmy a kvalitnější 
rozhodování při práci s AI nástroji.



které firmy mohou položit poskytovatelům
AI školení, aby snadno posoudily skutečnou
kvalitu nabízeného vzdělávání

(přímo navázáno na deklaraci)



01. Otázka

PROČ SE PTÁT

Ne každý zaměstnanec má stejnou výchozí úroveň znalostí ani stejnou roli ve firmě. Kvalitní 
poskytovatel by měl umět obsah přizpůsobit širokému spektru účastníků.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Poskytovatel, který dokáže modulovat obtížnost a přizpůsobit se potřebám začátečníků 
i pokročilých, prokazuje didaktickou zdatnost a nabízí využitelné dovednosti pro všechny.

Jakým způsobem ve svém školení zohledňujete různé 
úrovně znalostí účastníků, od úplných začátečníků až 
po pokročilé uživatele AI?

02. Otázka

PROČ SE PTÁT

Důležité je, aby školení nebylo jen „na oko“, ale aby reálně mělo dopad na produktivitu
a efektivitu týmů.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Kvalitní poskytovatel bude mít jasnou metodiku, jak měřit pokrok účastníků (testy, zpětné vazby, 
projektové úlohy) i dopad na firmu (např. úspora času, zvýšená přesnost výstupů).

Můžete popsat konkrétní systém hodnocení úspěšnosti 
kurzu a jaké metriky využíváte k prokázání reálného 
přínosu pro firmu?



03. Otázka

PROČ SE PTÁT

Teorie bez propojení s reálným firemním prostředím může rychle ztratit na hodnotě.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Poskytovatel, který umí nabídnout příklady a cvičení z různých oborů (finančnictví, marketing, 
výroba, HR atd.) a přizpůsobit se potřebám, obvykle přináší nejvyšší přidanou hodnotu.

Jakým způsobem zapojujete reálné use-case z firemní 
praxe do školení a dokážete přizpůsobit ukázky 
konkrétním oborům či odvětvím?

04. Otázka

PROČ SE PTÁT

AI se vyvíjí velmi dynamicky, co je populární dnes, může být zastaralé za půl roku.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Zkušený poskytovatel by měl sledovat světové trendy (nové modely, legislativu, etické debaty)
a pravidelně aktualizovat obsah kurzu – není to jen jednorázová příprava, ale kontinuální proces.

Jakým způsobem sledujete aktuální trendy v AI, 
například rapidní vývoj generativních jazykových 
modelů, a začleňujete je do obsahu kurzu?



05. Otázka

PROČ SE PTÁT

Každá firma má jiné procesy a potíže se objevují často až v momentě reálného nasazení.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Nabídka poradenství nebo asistenčních služeb (např. konzultace, online fórum, follow-up 
workshopy) značí, že školení nezůstane pouze u teorie a že poskytovatel dbá na reálný výsledek.

Jak konkrétně poskytujete individuální podporu nebo 
mentoring, pokud účastníci během kurzu či po jeho 
skončení narazí na potíže s implementací AI do praxe?

06. Otázka

PROČ SE PTÁT

Nestačí, aby lektoři znali AI pouze z knížek; je důležité, aby měli praktické zkušenosti
s reálnými projekty.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

U lektorů s reálnými projekty v portfoliu lze předpokládat lepší přenos know-how, schopnost 
řešit konkrétní problémy a inovativní přístup.

Jakým způsobem ověřujete způsobilost a odbornost 
lektorů mimo jejich teoretické znalosti? Máte k dispozici 
reference nebo případové studie reálných AI projektů, 
do kterých se lektoři zapojili?



07. Otázka

PROČ SE PTÁT

AI může nevědomky posilovat nerovnosti či zkreslovat data. Pro firmy je důležité znát rizika 
a cesty, jak je minimalizovat.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Poskytovatel, který aktivně řeší bias a vyučuje kritický pohled na výstupy AI, se zaměřuje nejen 
na technické, ale i na etické aspekty. To je znak vyspělosti a komplexnosti kurzu.

Jakým způsobem ve školení pokrýváte problematiku 
biasu a transparentnosti AI modelů, zejména v kontextu 
etiky a firemní odpovědnosti?

08. Otázka

PROČ SE PTÁT

AI ve firmách zpravidla nevyužívá izolovaně jeden člověk. Úspěch závisí na tom, jak tým dokáže 
AI zasadit do běžného workflow.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Kvalitní program nabídne týmové projekty, workshopy či simulace, kde si zaměstnanci vyzkouší 
reálnou kooperaci při nasazení AI.

Jaký prostor ve školení věnujete týmové spolupráci 
a simulacím reálných projektů, kde se účastníci učí 
integrovat AI do existujících procesů?



09. Otázka

PROČ SE PTÁT

AI se dotýká bezpečnosti (např. únik dat), reputace (chybné výstupy) i souladu s regulacemi. 
Firmy potřebují vědět, jak rizika efektivně zvládat.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Školení, které se věnuje i těmto „odvráceným“ stránkám AI, nejen jejím možnostem, je obvykle 
komplexnější a s vyšší přidanou hodnotou.

Jakým způsobem se v kurzu věnujete řízení rizik 
spojených s nasazením AI do firemních procesů? 
Zahrnujete například analýzu bezpečnostních hrozeb 
nebo compliance témata nad rámec GDPR?

10. Otázka

PROČ SE PTÁT

Ani kvalitní školení nestačí, pokud se znalosti neobnovují. AI je oblast, která se mění prakticky 
každý měsíc.

JAK POZNAT KVALITNÍ ŠKOLENÍ

Poskytovatel, který má v nabídce dlouhodobý vzdělávací program a pravidelné aktualizační 
workshopy či webináře, myslí na udržitelnost a skutečný dopad školení v čase.

Jak se staráte o dlouhodobý rozvoj absolventů kurzu? 
Nabízíte například pravidelné aktualizační moduly, aby 
se udrželi v obraze s rychlým vývojem AI technologií?


