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PRIRUCKA O Al
PRO MALE A STREDNI
PODNIKY




CO JE UMELA INTELIGENCE (Al)
A PROC JE DULEZITA PRO SME
(STREDNI A MALE PODNIKY)?

Umeéla inteligence pfedstavuje
revoluci v tom, jak moderni podniky
funguji a rozviji se. Jedna se o soubor
sofistikovanych technologii, které
dokazi napodobit nebo dokonce
prekonat urcité aspekty lidského
mysleni a rozhodovani. Pro malé a
stfedni podniky znamena Al
predevsim prilezitost k efektivnéjSimu
vyuziti zdrojl, automatizaci Casove
naroc¢nych ukoll a ziskani
konkurencni vyhody na trhu.

DIGITALNi TRANSFORMACE
JAKO ZAKLAD Al

Digitalni transformace neni pouze o
zavedeni novych technologii, ale o
fundamentalni zméné zplsobu, jakym
podniky funguji, mysli a dodavaji
hodnotu svym zakaznikdm. Jde o
komplexni proces, ktery zahrnuje
prehodnoceni obchodnich procesa,
kultury organizace i zpisobu
interakce se zakazniky. V kontextu
této transformace predstavuje Al
katalyzator, ktery umozriuje podnikiim
nejen reagovat na soucasné vyzvy,
ale takeé anticipovat budouci potreby

TECHNOLOGIE UMELE
INTELIGENCE V PRAXI

Al zahrnuje Sirokou skalu technologii,
z nichz kazda ma své specifické
vyuziti. Strojové u¢eni umoznuje
systéemim ucit se z dat bez nutnosti
explicitniho programovani kazdého
kroku. Zpracovani pfirozeného jazyka
(NLP) dokaZze analyzovat a generovat
lidsky jazyk, coz je kliCové pro
chatboty, pfekladac¢e nebo analyzu
zékaznickych nazora. Pocitacové
vidéni rozpoznava objekty a vzory v
obrazech, coz najde uplatnéni v
kontrole kvality nebo bezpecnostnich
systemech.

PROPOIENI Al A DIGITALNI
TRANSFORMACE

Uspé&sna implementace Al vyzaduje
pevné digitalni zaklady. Podniky musi
mit kvalitni data, robustni IT

infrastrukturu a procesy
optimalizované pro digitalni prostredi.
Al pak mlze vyuzit tyto zaklady k
vytvoreni inteligentnich systémd,
které nejen automatizuji rutinni ukoly,
ale take poskytuji cenné poznatky
pro strategické rozhodovani.




S CiMm Al POMAHA?

Automatizace opakujicich se uloh
a procesl

Analyza velkych objemu dat pro
lepsi rozhodovani
Personalizace sluzeb a
komunikace se zakazniky
Optimalizace nakladd a zvyseni
produktivity

Predikce trendli a budoucich
potieb trhu

Zlepseni kvality produktl a
sluzeb

Rychlejsi reakce na zmény v
podnikatelském prostredi

JAKE TECHNOLOGIE Al
ZAHRNUIJE?

Strojové uceni pro predikci a
optimalizaci procest
Zpracovani prirozeného jazyka
pro komunikaci se zakazniky
Pocitacové vidéni pro kontrolu
kvality a bezpecnost
Rozpoznavani vzorl v datech pro
identifikaci pfilezitosti
Automatizované rozhodovani na
zakladé pravidel a dat
Generovani obsahu pro

marketing a komunikaci
Hlasovée rozhrani pro
zjednoduseni ovladani systemu

CO JE POTREBA K USPESNE
IMPLEMENTACI AI?

Kvalitni data jako palivo pro Al
algoritmy

Cloudova infrastruktura pro
Skalovatelnost Al feSeni
Integrace Al do stavajicich
obchodnich procest

Postupna implementace
zacinajici u jednodussich use
cases

Skoleni zamé&stnanc(i pro praci s
Al nastroji

Méfeni navratnosti investic do Al
technologii

Budovani internich kompetenci
pro dlouhodoby uspéch

V CEM TRANSFORMACE
SPOCIVA?

Prechod od tradi¢nich k
digitalnim obchodnim modeldm
Integrace dat z rznych zdroju
pro holisticky pohled na podnik
Automatizace procesu pro
snizeni lidskych chyb

Zlepseni zakaznické zkuSenosti
prostfednictvim personalizace
Flexibilita a adaptabilita na
meénici se trzni podminky
Vytvareni novych pfilezitosti pro
rlst a inovace

Budovani datové fizené kultury
rozhodovani
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15 PRAKTICKYCH
PRIPADU, JAK MOHOU
MALE A STREDNI
FIRMY VYUZIT
UMELOU INTELIGENCI
K TRANSFORMACI
SVEHO PODNIKANI




1. ALLPAY (VELKA BRITANIE) - DIGITALIZACE

VYVOIJE A SDILENI ZNALOSTI

O FIRME:

Allpay je britska fintech spole¢nost, ktera se specializuje na platebni feSeni mezi
vefejnym sektorem, poskytovateli socialniho bydleni, komerénimi firmami a
jednotlivymi uzivateli. Diky jejich sluzbam Ize bezpecné a efektivné zpracovat
kazdoro&né miliony platebnich transakci. Jejich vyvojovy tym je relativné maly, ale
vysoce odborny, a ¢eli neustalému tlaku na rychlé doru€ovani kvalitniho softwaru
a inovaci.

VYCHODISKO / PROBLEM:

Firma se potykala s dlouhymi vyvojovymi cykly a pretizenim vyvojarq, ktefi travili
mnoho ¢asu psanim opakujiciho se kodu a zdlouhavym prohledavanim
dokumentace. Také bylo obtizné efektivné sdilet znalosti napfi¢ tymem, coz
zpomalovalo onboarding novych kolegu a feseni technickych problémd.

Al RESENI:

Allpay integrovala GitHub Copilot, ktery vyvojarim navrhuje kéd a doplriuje funkce
béhem psani. Kromé toho vyuZzivaji Microsoft 365 Copilot k vyhledavani informaci
v dokumentech, generovani shrnuti, pfipravé tabulek a automatizaci bézné
administrativni prace.

DOPAD:
e +10 % zvySeni produktivity vyvojari
» +25 % vice koddu nasazeno do produkce za stejné obdobi
» Zlepsena orientace ve firemnich znalostech a jednodus$si spoluprace

MOZNOST PRENOSU:

Tyto nastroje Ize vyuzit v jakékoli firmé s vyvojovym nebo technickym tymem, a to i
u malych startupl nebo v ramci interniho IT oddéleni. Vhodné pro zrychleni vyvoje,
automatizaci reportingu a efektivni sdileni know-how.

ODKAZ: PRIBEH ALLPAY



https://www.microsoft.com/en/customers/story/22158-allpay-github-copilot

2. ARCHITECHT (TURECKO) — ZRYCHLENY

VYVOJ PROTOTYPU

O FIRME:

Architecht je technologicky startup se sidlem v Turecku, ktery se specializuje na
vyvoj B2B softwarovych feseni pro finan¢ni sektor. Jejich platforma OBA Suite
nabizi bankam a finan&nim institucim nastroje pro automatizaci sluzeb, spravu
klientl, personalizaci nabidky a bezpe¢nou integraci dat. Firma ma agilni strukturu
a maly tym, ktery vSak pracuje na komplexnich fe$enich.

VYCHODISKO / PROBLEM:

Prototypovani novych rozhrani a funkci bylo ¢asové naro¢né. Navrh uzivatelského
prostfedi, UX testovani a validace zabiraly i nékolik dnl. Firma potfebovala zkratit
fazi vyvoje produktu a zvysit efektivitu testovani.

Al RESENI:

Diky Azure OpenAl Service a GitHub Copilot mlze Architecht generovat funkéni
prototypy béhem nékolika desitek minut. Al generuje navrhy Ul, doporucuje
architekturu kodu a pomaha testovat zakladni scénare pouziti. Tym tak dokaze
iterovat nové napady rychleji a efektivnéji.

DOPAD:
« Zkraceni vyvoje prototypu z 2 dnli na 25 minut
« Rychlejsi testovani a uvadéni novinek na trh
« Moznost zapojeni i neprogramatord do navrhu diky low-code pfistupim

MOZNOST PRENOSU:

Toto feSeni je velmi vhodné pro startupy, mensi softwarové firmy nebo digitalni
agentury. Umoziuje vyrazné zrychlit vyvoj, snizit naklady a flexibilngji reagovat na
potreby klientd.

ODKAZ: PRIBEH ARCHITECHT



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23209-architecht-azure-ai-bot-service

3. ATERA (IZRAEL) - AUTOMATIZACE IT

PODPORY

O FIRME:

Atera je izraelska softwarova spole¢nost poskytujici cloudovou platformu pro
vzdalenou spravu IT, monitoring, helpdesk a ticketovaci systémy. Jejich zakazniky
jsou zejména malé a stfedni poskytovatelé IT sluzeb (tzv. managed service
providers), ktefi diky Atera platformé obsluhuji své klienty.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Firmy vyuzivajici platformu Celily nardstu rutinnich pozadavkd typu reset hesla,
aktualizace softwaru ¢i kontrola sité. Tyto opakujici se ukoly brzdily efektivitu a

vvvvvv

Al RESENI:

Atera integrovala Azure OpenAl Service do svého systému a vytvorila automaticky
ticketovaci asistent, ktery analyzuje obsah pozadavk, klasifikuje je a u
jednoduchych pfipadu navrhuje nebo pfimo provadi feseni. Al se zaroven uci z

vvvvvv

DOPAD:
« Az 10x zvySeni efektivity pfi zpracovani béznych pozadavku
« Rychlejsi reakeni doby
« Uvolnéni kapacit pracovnikl pro komplexni technické ukoly

MOZNOST PRENOSU:
Vhodné pro interni i externi IT tymy, technickou podporu nebo helpdesky.
Automatizace bézné podpory snizuje naklady a zlepSuje zakaznickou zkuSenost.

ODKAZ: PRIBEH ATERA



https://www.microsoft.com/en/customers/story/1662731177894407321-atera-professional-services-azure-en-israel

4. KWONG CHEONG THYE (SINGAPUR) -

TRADICNI VYROBCE S MODERNIM PLANOVANIM

O FIRME:

Kwong Cheong Thye (KCT) je vice nez 130 let stara rodinna firma se sidlem v
Singapuru, ktera vyrabi tradi¢ni asijské omacky a prisady, zejména sojovou
omacku. | kdyz jde o historicky zakofenéné podnikani, vedeni firmy si uvédomovalo
nutnost modernizace procesu, aby mohlo drzet krok s rostouci konkurenci a
ménicimi se pozadavky zakaznikd.

VYCHODISKO / PROBLEM:

Firma pouzivala zastaralé metody planovani zasob a objednavek, coz vedlo ke
zbytecnym prebytkim nebo naopak nedostatkiim. Tyto problémy zatézovaly sklad
a vedly ke ztratam, prfedevsim kvali proslym surovinam nebo zpozdénim pfi
dodavkach.

Al RESENI:

Nasazenim nastroji pro analyzu prodejnich dat s podporou Al dokazala firma
automatizovat predikce poptavky a efektivnéji planovat zasoby a nakupy. Systém
také generoval doporuceni pro optimalizaci skladovych zasob a snizeni odpadu.

DOPAD:
« Zdvojnasobeni provozni efektivity
. Uspora ¢asu managementu a snizeni chybovosti v planovani
« Uvolnéni kapacit pro rozvoj zakaznickeho servisu

Moznost prenosu:
Velmi vhodné pro MSP ve vyrobé, maloobchodu nebo distribuci. Al miize pomoci
v oblastech planovani zasob, logistiky a fizeni nakupu.

ODKAZ: PRIBEH KCT



https://news.microsoft.com/en-sg/2025/02/17/from-brewing-soya-sauce-to-fighting-fires-how-ai-is-transforming-singapore/

5. NEWMAN’S OWN (USA) - EFEKTIVNI

MARKETING A PREHLED O TRHU

O FIRME:

Newman'’s Own je americka znacka potravin, ktera veskery zisk vénuje na charitu.
Jejich tym se zaméruje na efektivni marketing, etické podnikani a komunikaci s
partnery a darci. Zarovefi musi konkurovat v dynamickém trhu potravinarstvi.

VYCHODISKO / PROBLEM:

Marketingovy tym ¢elil vysokému Casovemu zatizeni pfi tvorbé podkladd — od
sledovani oborovych trendd, pres pfipravu marketingovych briefd az po analyzu
konkurence. Manualni pfistup omezoval ¢as na kreativni praci a strategii.

Al RESENI:

Microsoft 365 Copilot byl vyuzit k automatizaci kazdodennich ukold — generovani
shrnuti trend(, sestavovani marketingovych vystup, tvorba tabulek a poznamek.
Zefektivnil takeé interni komunikaci a sdileni znalosti.

DOPAD:
« 70 hodin mési¢né usetfenych pfi monitorovani oboru
« 50 hodin mésicné uspora pfi pfipravé marketingovych vystupd
» ZlepSena produktivita a pracovni spokojenost

MOZNOST PRENOSU:
Univerzalné vyuzitelné pro MSP s marketingovym nebo PR oddélenim. Al
pomaha zjednodusit praci s informacemi a zvysit kvalitu vystupd.

ODKAZ: PRIBEH NEWMAN'S OWN



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23048-newmans-own-microsoft-365-copilot

6. 17LIFE (TCHAJ-WAN) - CHYTRE ZNACKOVANI

PRODUKTU A PERSONALIZACE NAKUPU

O FIRME:

17Life je tchajwanska e-commerce platforma, kiera nabizi Siroké spektrum zbozi a
sluzeb od kazdodennich produktl po zaZitky a kupony. Jako rychle rostouci online
trzisté Celila rostoucim narokiim na spravu katalogu a pfizpisobeni obsahu
zakaznikim.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Znackovani tisict produktd bylo ¢asové naro¢né a zatézovalo tym. Manualni
proces zpomaloval uvedeni produktt a komplikoval vyhledavani zakaznikim.

Al RESENI:

Pomoci Azure OpenAl Service platforma automatizovala generovani popiski,
znacek a kategorizaci produktl. Al rovnéz pomaha Iépe interpretovat zakaznicke
vyhledavani a doporucovat produkty podle preferenci.

DOPAD:
 Vyrazné zkraceni ¢asu uvedeni novych produktl na trh
» VlylepSena personalizace
« Uspora lidské prace v provozu

MOZNOST PRENOSU:
Vhodné pro MSP provozujici e-shop, katalogy produktd nebo online platformy.
Zjednodus8uje spravu a zlepSuje uzivatelsky zazitek.

ODKAZ: PRIBEH 17LIFE



https://news.microsoft.com/zh-tw/17life-azure/

7. BLIP (PORTUGALSKO) - Al PRO

ZAKAZNICKOU KOMUNIKACI

O FIRME:

Blip je technologicka firma z Portugalska specializujici se na vyvoj zakaznickych
platforem. Jejich systémy umozhuiji klientiim jako jsou pojistovny nebo banky
komunikovat se zakazniky prostfednictvim chat(, aplikaci nebo emaild.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Zpracovani miliond zprav mésicné bylo naro¢né a vyzadovalo obrovské mnozstvi
operatort. Dochazelo ke zpozdénim a nejednotné kvalité odpovédi.

Al RESENI:

Diky Azure OpenAl Service systém navrhuje personalizované odpovédi a pomaha
operatorim reagovat rychleji a konzistentnéji. Systém se uci na zakladé interakci a
zlepSuje se v Case.

DOPAD:
« Zpracovani pfes 1 miliardy zprav mési¢né
« Vy$8i spokojenost zakaznik(
» Rychlejsi odpovédi bez zvyseni poltu operator(

MOZNOST PRENOSU:
Idealni pro MSP s vysokym objemem zakaznické interakce — e-shopy, sluzby,
pojistovny. Zajistuje efektivni a Skalovatelnou podporu.

ODKAZ: PRIBEH BLIP



https://www.microsoft.com/en/customers/story/21343-blip-azure-open-ai-service




8. COMMERCE.AI (USA) - RUST PRODUKTIVITY

PRO KLIENTY POMOCI Al

O FIRME:

Commerce.Al je americky startup poskytujici Al feSeni firmam, které chtéji zlepsit
sve produkty a sluzby pomoci automatizované analyzy dat a zakaznickeé zpétné
vazby. Jejich technologie se pouziva ve zdravotnictvi, retailu a FMCG.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Klienti firmy ztraceli ¢as manualnim vyhodnocovanim obrovského mnozstvi dat.
Ztracely se cenné informace a dochazelo ke zpomaleni rozhodovani.

Al RESENI:

Commerce.Al nasadila vlastni feSeni bézici na Azure OpenAl Service a Cognitive
Services. Pomoci NLP a analyzy dat umozriuje klientim ziskat pfesné prehledy,
trendy a doporuceni béhem minut.

DOPAD:
« ZvySeni produktivity klientli o 30-50 %
« Rychlejsi rozhodovani a inovace
 Snizeni lidské naro¢nosti analyz

MOZNOST PRENOSU:
Uzite¢né pro firmy, které poskytuji sluzby dalsim MSP — Al jako sluzba nebo
nastroj pro zakaznické poznatky.

ODKAZ: PRIBEH COMMERCE.AI



https://www.microsoft.com/en/customers/story/1653848287801805901-commerce-ai-partner-professional-services-azure-openai-service

9. HEVOLUS (ITALIE) - INTERAKTIVNI

ZAKAZNICKY ZAZITEK V MALOOBCHODU

O FIRME:

Hevolus je italska technologicka spole¢nost, ktera pomaha maloobchodnikiim
zlepSovat zakaznickou zkuSenost pomoci virtualni a rozsifené reality. Jejich klienti
zahrnuji vyrobce nabytku, stavebnin a designovych showroomd.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Zakaznici meéli problém si pfedstavit vyrobky v kontextu domova ¢i redlného
prostoru. To vedlo ke ztratam a niz8i konverzi pfi nakupech.

Al RESENI:

Platforma XRCopilot kombinuje rozsifenou realitu s Al pomoci Azure OpenAl
Service. Systém nabizi doporuceni, pfizplisobeni nabidky a interaktivi zazitek z
nakupu, ktery zvySuje dlivéru zakaznika.

DOPAD:
« ZvySeni konverzi u klientl v oblasti retailu
 VylepSeny zakaznicky zazitek
« MoZznost samostatného vyzkouseni produktd ve 3D prostoru

MOZNOST PRENOSU:
Pro mensi designova studia, showroomy, architekty nebo vyrobce nabytku —
umoznuje odlisit se na trhu.

ODKAZ: PRIBEH HEVOLUS



https://www.microsoft.com/en/customers/story/20672-hevolus-innovation-azure

10. INSPIRE ENVIRONMENTAL (USA) -

AUTOMATIZOVANA ANALYZA EKOLOGICKYCH
DAT

O FIRME:

INSPIRE Environmental je americka poradenska firma zamérena na morskou
ekologii. Poskytuje vizualni analyzy mofského dna pro klienty z oblasti obnovitelne
energie, vystavby pfistavi nebo statu.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Analyza snimkd motského dna byla manualné zdlouhava, coz brzdilo reporting a
navySovalo naklady na projekty.

Al RESENI:
Pomoci Azure Al firma automatizovala proces analyzy vizualnich dat. Al ur€uje typy
sediment a identifikuje zmény v prostiedi s vysokou pFesnosti.

DOPAD:
« Rychlejsi reporting pro klienty
« Snizeni nakladl na analyzu
« Umoznéni prace na vice projektech paralelné

MOZNOST PRENOSU:
Vhodné pro MSP pusobici v ekologii, analytickych sluzbach, inspekci nebo
vyzkumu.

ODKAZ: PRIBEH INSPIRE



https://www.microsoft.com/en/customers/story/1653678788412771617-inspireenvironmental-sustainability-azure-en-us

11. ANIMAL SUPPLY COMPANY (USA) -

AUTOMATIZACE FAKTURACE

O FIRME:

Animal Supply Company je americky distributor chovatelskych potieb, ktery
zasobuje obchody, veterinare i e-shopy. Pracuje s tisici dodavatell a zpracovava
velké mnozstvi faktur.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Zpracovani faktur bylo manualni a naro¢né na €as | pracovni kapacitu. Dochazelo
k chybam a zpozdénim.

Al RESENI:
Spole¢nost implementovala platformu Document Intelligence na Azure, ktera
pomoci Al extrahuje, kontroluje a zpracovava udaje z faktur automaticky.

DOPAD:
« Uspora ptes 500 000 USD ro&né
« O 50 % niz8i zatéz tymu uctarny
« ZvySena presnost a rychlost zpracovani

MOZNOST PRENOSU:
Pro MSP z oblasti velkoobchodu, e-commerce nebo logistiky, kde dochazi ke
zpracovani velkého mnozstvi dokumentu.

ODKAZ: PRIBEH ANIMAL SUPPLY



https://www.microsoft.com/en/customers/story/1574405316039819618-animal-supply-retailers-azure-en-united-states

12. BRANDLEX.AI (CHILE) — VIRTUALNI PRAVNIK

PRO MALE FIRMY

O FIRME:

BRANDLEX.AI je chilsky startup z roku 20283, ktery se specializuje na vyuziti Al v
oblasti prava. Zaméfuje se na malé a stfedni podniky, které si casto nemohou
dovolit tradi¢ni pravni sluzby.

VYCHODISKO / PROBLEM:
MSP ¢asto potrebuji pravni pomoc, ale nemaji prostfedky na pravniky nebo
externi kancelare. Casto improvizuji a riskuiji chyby.

Al RESENI:
Na zakladé Azure Al firma vytvofila Al asistenta, ktery poskytuje informace o

pravnich postupech, smlouvach, obchodnich otazkach a je dostupny online
kdykoli.

DOPAD:
« Levngjsi pfistup k pravni pomoci
» Dostupnost 24/7 bez ¢ekani
« Vy$8i pravni jistota pro MSP

MOZNOST PRENOSU:
UZite¢né v oblastech, kde firmy potfebuji ¢asté konzultace (napt. HR, nakup,
zakladani firem). Model vhodny i pro adaptaci v jinych zemich.

ODKAZ: PRIBEH BRANDLEX.AI



https://news.microsoft.com/es-xl/como-la-ia-esta-transformando-el-sector-legal-en-chile-la-historia-de-brandlex-ai/




13. CUBE RM (RECKO) - CHYTRE RIZENI

VYBEROVYCH RIZENI

O FIRME:

Cube RM je fecky vyvojar softwaru zaméfeného na fizeni vybérovych fizeni a
nabidek pro MSP a verejné zakazky. Jejich klienti ¢asto soutézi v desitkach
vybérovych fizeni mésicné.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Manualni analyza stovek vyzev je pomala, nepfesna a firmy ¢asto mijeji vhodné
pfilezitosti.

Al RESENI:

Pomoci Azure OpenAl Service firma vytvofrila nastroj, ktery automaticky analyzuje
zadani vybérovych fizeni, porovnava je s moznostmi klienta a doporucuje
nejvhodné;si nabidky.

DOPAD:
« ZvySeni pfijm0 klientd v praméru o 10 %
« Niz8i administrativni zatéz pii vybéru zakazek
 Vy88i pravdépodobnost uspéchu v tendrech

MOZNOST PRENOSU:
Vyhodné pro MSP plsobici v oblasti vefejnych zakazek, konzulta¢nich sluzeb
nebo technologii.

ODKAZ: PRIBEH CUBE RM



https://www.microsoft.com/en/customers/story/1653848287801805901-commerce-ai-partner-professional-services-azure-openai-service

14. HERITAGE GROCERS GROUP (USA) -

DATOVA UNIFIKACE V MALOOBCHODNIM
RETEZCI

O FIRME:

Heritage Grocers Group je sit supermarkett s vice nez 100 poboc¢kami v USA.
Firma se zamérfuje na etnické potraviny a obsluhuje velké mnozstvi zakaznikd
napfi¢ komunitami.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Data z jednotlivych obchodU byla roztfisténa, zpracovani trvalo dlouho a brzdilo
rozhodovani i marketing.

Al RESENI:
Diky Microsoft Fabric firma sjednotila datové toky z vice nez 115 pobocek.
Pomoci Al analytiky zpracovava 1,3 TB dat efektivngji, rychleji a automatizované.

DOPAD:
« Uspora 500 000 USD roéné
 Lepsi datova rozhodnuti pro management
» Rychlejsi prehledy o prodeji a chovani zakaznikd

MOZNOST PRENOSU:
Vhodné pro retailové sité, fransizy, sité restauraci nebo distribu¢ni firmy.

ODKAZ: PRIBEH HERITAGE GROCERS



https://www.microsoft.com/en/customers/story/22559-heritage-grocers-group-microsoft-fabric

15. HERO Al (USA) - ZKRACENI CEKACI DOBY V

NEMOCNICICH POMOCI Al

O FIRME:

Hero Al je startup zaméfeny na zdravotnické technologie. Jejich cilem je pomoci
Al optimalizovat priichod pacientli nemocnici a zvysit kvalitu péce i provozni
efektivitu.

VYCHODISKO / PROBLEM:
Preplnéné pohotovosti, zmatek v pfifazovani pacientu, nevyuzité kapacity lazek —
to vSe vedlo k frustraci pacientll i personalu.

Al RESENI:

Na platformé Azure vytvorili systém, ktery v realném Case analyzuje kapacity,
pohyb pacientll a pfedvida pretizeni. Pomaha s planovanim a usmérfovanim
provozu.

DOPAD:
« Snizeni ¢ekacich dob pacientli o 55 %
« Uvolnéni 200 hodin kapacity pohotovosti
 Vy$8i efektivita a spokojenost pacient(

MOZNOST PRENOSU:
Pro zdravotnicka zafizeni vSech velikosti. Al mdze pomoci i v jinych typech
frontovych sluzeb (napt. pojistovny, ufady).

ODKAZ: PRIBEH HERO Al



https://www.microsoft.com/en/customers/story/22803-hero-ai-azure-open-ai-service

HE . Ceska asociace
| MlcrOSOft umeélé inteligence

Prirucku zpracovala Ceska asociace umélé inteligence ve spolupraci
se spole¢nosti Microsoft. 2025



