CESKA ASOCIACE UMELE INTELIGENGE « TECHNOLOGIE « BYZNYS « OSOBNOSTI « AKCE

Al EKOSYSTEM

STOJIME V CELE CESKEHO Al EKOSYSTEMU 3/ JARO 2026

IVANA
KUDLACKOVA

Cesky telekomunikaéni Gfad
jako aktivni partner celého
éeského Al ekosystému

ROK 2026 POD LUPOU

Vysledky prizkumu,
predikce élent CAUI
i strategické spoluprace

PRIPADOVE STUDIE

Realné pripadové studie
a zkusenosti z Al praxe

Ceska asociace
umeélé inteligence



INFO

Vydavatel

Ceskéa asociace umélé inteligence z.G.

Na PFikopé 388/1
11000 Praha 1

Kontakty
info@asociace.ai
+420 774 590 709

Web a socidlni sité
asociace.ai

@asociaceai

Al EKOSYSTEM

1 ebiToriAL

3 ROZHOVOR
S IVANOU KUDLACKOVOU

7 Al MOMENTUM 2026

10 riiPADOVKA:
DIRECT POJISTOVNA

12 rozHOVOR
S LENKOU MADLIAKOVOU

17 RrozHOVOR
S JANEM KAVALIRKEM

20 PRIPADOVKA:
VEZENSKA CALL CENTRA

22 TREND Al GOVERNANCE

26 PRIPADOVKA:
LETISTE PRAHA

28 Al DEMO LABY


http://asociace.ai

EDITORIAL

Vazené Ctenarky, vazeni ctenari,

pravé drzite v rukou tfeti, jarni ¢islo magazinu
Al EKOSYSTEM. Vydavame ho jako prostor pro
hlubsi reflexi toho, kam se ceska umeéla inteligence
posouva. A letos vice nez kdy drive reflektuje ener-
gii, ambice a konkrétni kroky, které se odehravaji
napric celym ekosystémem.

Toto dislo je vénovano konferenci Zazeh Al ambi-
ce, kterav breznu 2026 spoji 800+ klicovych stake-
holder( ceské Al scény. Zaroven prinasi detailnéjsf
pohled na vysledky vyzkumu Al MOMENTUM 2026,

.

mapujici redlnou pripravenost Ceskych firem na
éru umelé inteligence. Nechybi rozhovory se zaji-
mavymi osobnostmi, pripadové studie a dalsi hod-

notny obsah.

Magazin nadale vychazi primarné v elektronicke
podobé, v omezeném nakladu také jako tisténa
verze. Nasim cilem je postupné rozsirovat jeho ob-
sah i format tak, aby byl skutec¢nou kronikou ceské
Al transformace.

Dékujeme vsem partnerdm, ¢lendm i ¢tenardim,
kteFf jsou soucastl této cesty. Ceska asociace umé-
lé inteligence dnes stoji na silné komunite a jasné
ambici. Posouvat Cesko mezi technologicky sebe-
veédomé zeme.

Preji vam inspirativni cteni.

Lukas Benzl
Feditel Ceské asociace umélé inteligence
a predseda Al sekce Hospodarské komory CR
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ROZHOVOR

S IVANOU KUDLACKOVOU

POZOR NA DOZOR? PRINASIME EXKLUZIVNI ROZHOVOR
S KOORDINATORKOU Al DOZORU NA CESKEM

TELEKOMUNIKACNIM URADU.

Je stratégem, ktera prinasi do komplexnich véci nadhled
a pretvarf je do jednoduchych krokd a procesu. Jeji do-
ménou je strategické fizeni instituci ve verejném sekto-
ru, kde se zaméruje na budovani novych kompetenci
a nastavovani procest.V soucasné chvili jako koordina-
torka dozoru Al pripravuje Cesky telekomunikacni Grad
na novou roli organu dozoru nad trhem podle EU Al Act.
Jeji vasni jsou technologie a to, jakym zpUsobem pro-
ménuji fungovani spolecnosti. Kombinuje zkusenosti
z akademického sektoru, obranného sektoru a prace
na volné noze. VEri, ze zakladem je vytvareni inspirativ-
niho prostredi, ve kterém mohou lidé uplatrovat svij
potencial, proto je zarover profesionalni kouc ve wycviku

a pomaha lidem Zit naplno svij pracovni Zivot.

CTU je hlavnim dozorovym organem nad tr-
hem s Al v Cesku, nicméné tradi¢né je spo-
jovan s telekomunikacemi a digitalnimi
sluZzbami. Co je na regulaci Al nové a odliSné
oproti dosavadnim agendam CTU?

Je to budovani a rozvoj uplné nové kompetence.
Zatimco dosavadni ¢innost CTU se tyka regulator-
nich a kontrolnich pravomoci z oblasti elektronickych
komunikacf a postovnich sluzeb, regulace Al prinasi
odliSnou rovinu, kde samotnym tézistém je prave do-
pad technologie na spole¢nost. V praxi to znameng,
Ze ochrana lidskych prav je jednim z hlavnich kritérif,
se kterymi se v regulaci Al pracuje. Zatimco dosavadni
agenda CTU stoji pfedevaim na technickych normach,
infrastrukture a ochrané spotrebitele v ekonomickém

smyslu, regulace Al se zaméruje na dopad Al na zdra-
vi, bezpecnost a zasahu do lidskych prav. To pred-
stavuje nové regulatorni kompetence a nutnost
odlisného pristupu k jejimu naplhovani. Zaroven se

pFi rozvoji dozoru Al miizeme inspirovat tim, jak CTU
jiz buduje kompetenci v oblasti digitalnich sluzeb.

Vyznamnym faktorem dozoru Al je i to, ze se jedna
stale o regulaci, kterd nenf zcela vyjasnéna. Je to zpU-
sobeno nejenom aktualné probihajicimi snahami
0 zjednoduseni Aktu o umélé inteligenci na Urovni

EU, ale i absenci U¢inného ceského zdkona.

Odligny je i napt. zptisob, jak CTU pfistupuje k perso-
nalnim otazkam. Prakticky od zacatku je k dispozici tzv.
Tiger Team, ktery tvoff jak interni zaméstnanci CTU, tak
externf experti (se zamerenim napf. na kybernetickou
bezpelnost, Al a robotiku, projektové rizeni apod.). Tiger
Team vyrazné napomaha tomu, aby jednoduse feceno
budouci wkon dozoru nad trhem daval smysl i v praxi.

V prezentaci CTU, kterou jsme méli moZnost
vidét, zazniva ambice byt ,garantem odpovéd-
ného a férového vyuzivani Al“. Co si pod tim
ma béZna ceska firma nebo vyvojar Al kon-
krétné predstavit?

Shrnula bych to jednodusge tak, ze CTU jako garant
ma mandat chranit ¢lovéka a jeho prava a spole¢nost
jako celek. A tento svj mandat mUze jako organ do-
zoru nad trhem realizovat prave tak, ze bude dohlizet
na to, jestli je uméla inteligence pouzivana takovym
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zpUsobem, ktery je bezpecny a v souladu s pravidly
a hodnotami spolecnosti. Pravé tohle je zakotveno
v Aktu o0 umélé inteligenci.

Férovost se pro me osobné pojii s rovnym pristupem
k prilezitostem, tedy i pFistupem k Al. Cim Iépe budou
lidé v Ceské republice rozumét Al a jejimu vyuzitf, tim
vice prilezitosti se jim v Zivoté otevre. A prave v oblasti
Al gramotnosti méze CTU sehrat ddleZitou roli.

Cesky adaptaéni zakon je zamérné koncipovan
~minimalisticky” a bez goldplatingu. Proc je
podle vas tento pFistup klicovy pravé u Al?

Je to pfistup, ktery kombinuje zajisténi bezpecnos-
ti a konkurenceschopnosti, zaroven podporuje pre-
hlednost a srozumitelnost. Jsem zastancem toho, Ze
adaptacni zakon ma hlavné urcit, kdo a v jakém rozsa-
hu se bude podilet na realizaci Aktu o umélé inteligenci
v Ceské republice tak, aby nedochézelo k nejasnostem.

Mné samotné se Al Act necte jednoduse, a jeSté na-
ro¢néji se to prevadi do jednoduchych sdélenf (a to mé
studium prav ve ctenf pravnich predpist docela vycvici-
l0). Proto vitdm minimalistickou verzi a zaroven mi dava
smysl se soustredit na ,preklad” povinnosti z Al Actu do
srozumiteln&jsi formy, coz firmam znacné ulehdi.

Al Act je evropské nafizeni, ale jeho dopady bu-
dou velmi lokalni. Kde ocekavate, Ze Ceské pro-
stfedi bude narazet na nejvétsi praktické vyzvy?

Tou nejvétsi vyzvou bude prave uvedeni tohoto nafi-
zeni do reélného Zivota, do konkrétnich krokd a pro-
cesU. Na jedné strané mame firmy, které chtéji uvést
na trh Al feSenf co nejdfive. Na druhé strané pak
mame stat, ktery musi zajistit, Ze se na trh dostane
pouze takové Al feSeni, které splfuje dané podminky.
A tou nejvetsi vyzvou je pak v tom realné najit balanc
a to, jakym zplsobem se k tomu jako stat postavime

a jak budeme v realu akceschopni.

Od unora 2025 uz plati zakaz nékterych Al prak-
tik. Ma dnes CTU prehled o tom, zda se tyto za-
kazané systémy v Cesku realné& vyskytuji?

Moc réda bych si pfala na tuto otazku odpoveédét tak,
7e Ceskéa republika méa 100% prehled o viech osmi
zakazanych praktikach podle ¢l. 5 Aktu o umeélé in-
teligenci. Realita je takova, Ze to tak nenf. Diky tomu,
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7e se bavime s Al experty, tak mame urcity prehled.
Débel se tady ale skryva ve zplisobu, jakym se o téch-
to zakadzanych praktikach stat vibec dozvi. Zatimco
0 vysoce rizikovych systémech se stat dozvi uz na za-
kladé toho, jak je nastaven cely systém posuzovani
shody, v pripadé zakazanych systém je situace opac-
na. Firma samotna se totiz sama neprihlasi k tomu, ze
vyviji a dodava na trh zakdzany systém. Proto zde stat
musi byt mnohem aktivnéjsi a jit az cestou néjakého
,detektivniho” odhalovani, zda se néjaky takovy sys-
tém v Cesku rediné vyskytuje.

Tento fakt je ale nutné zasadit do kontextu toho, ze
nam v Ceské republice stale chybf adapta¢ni zakon,
ktery by urcil organy dozoru nad trhem, které by pak
mély jasny mandat byt v této veci aktivni. Do doby na-
bytf G¢innosti zdkona jsou tedy moznosti CTU znac-
né limitovany a bavime se o0 moznostech navazovani
kontaktd, posilovani spoluprace a vzdélavani.

V navrhu zdkona jsou stanoveny pomérné
konkrétni lhity (napf. 120 dnl). Je to realistic-
ké pFi komplexité Al systému?

Tato konkrétnfIh(ta se tyka situace povolenf uvedenf
vysoce rizikového systému umelé inteligence na trh
nebo do provozu bez posouzeni shody. Téch 120 dnt
je pak reflexi té samotné narocnosti, kdy by jednodu-
Se nestacily obecné Ihaty, jak je zname ze spravni-
ho fizeni. Je to o proporcionalité, kdy chceme chranit
spolecnost a zaroven nebrzdit inovace. Véfim tomu,
Ze ita samotna Ihdta povede k nutnosti prijft s tako-
vym feSenim posouzeni, kdy bude mozné béhem
téch zminénych 120 dnl vydat dané rozhodnuti. Ale
zcela upfimné, nakolik to bude skutec¢né realistické
to vSe zvlddnout béhem 120 dn(, se dozvime az ve
chvili, kdy bude treba Fesit konkrétnf situaci. A moz-
na si v ten moment jako stat budeme prat, aby téch
120 dnl neutikalo pocitoveé tak rychle, jako détem let-
ni prazdniny a dospéelym dovolené.

Regulatorni sandbox je jednim z mala oprav-
du ,,pro-inovacnich” nastroju Al Actu. Jak si ma
firma pFedstavit vstup do sandboxu v Cesku?

Vistup do sandboxu je zde opravdu tim , piskovistem”, kte-
ré bude mozné vyuzit privyvoji néjakého Al feSent. Firme

dava moznost jiz proaktivne zjistit, jak si jejich wyvijené Al



FeSeni stoji co se tyce splnénf pravnich povinnost. Je to
pravé jeden z nastroj, ktery slouzi k podpore inovaci
a ma usnadnit vstup na jednotny trh Evropské unie.

Vv Ceské republice jsou pro firmy partnerem dvé in-
stituce, a to UFad pro technickou normalizaci, me-
trologii a statni zkusebnictvi (UNMZ), ktery méa byt
zfizovatelem regulatorniho sandboxu a pak Ceské
agentura pro standardizaci (CAS), kterd ma byt jeho
provozovatelem.

Do jaké miry bude CTU spoléhat na spolupraci
s akademickou sférou, experty z trhu nebo ev-
ropskymi strukturami?

Spolupréce je pro CTU naprosto z&sadnf a troufdm
si fict, ze pro kohokoli napfic rlznymi sektory. Nikdo
z nas toho nezvladne tolik jako v pripade, kdy se spo-
jime dohromady. Spoluprace s partnery na evropské
Urovni (at s ostatnimi ¢lenskymi staty nebo pfimo orga-
ny Evropské unie) je nezbytna k tomu, aby dochazelo
k jednotnému uplathovani regulace Al. Experti z trhu
jsou pak presné tim clankem, ktery nam zajistuje tzv.
reality check. Na CTU tento prvek zajituje pravé zmi-
novany Tiger Team. Akademicky sektor hraje klicovou
roli, co se tyCe pochopeni samotné Al technologie.

Osobné se uz odklanim od toho nékdy az prisného
oddélovani statu, akademického sektoru a samot-
ného business prostredi. Vic se na to divam opti-
kou toho, jaky konkrétni problém fesim, k jakému
cili sméfuji a kdo jsou aktualné ti nejpovolangjsilidé,
kteff k tomu majf co Fict. | kdyZ mluvime o rliznych
sektorech, porad ve skutecnosti mluvime o lidech.
Ja sama se snazim Zit tak, Ze se co nejvice obklopuji
lidmi, kteff jsou prosté lepsi nez ja. Maji v nécem vic
zkusenosti, divaji se na véci jinak, umf prinést svij
pohled. A pravé pri budovani nové kompetence do-
zoru Al je zasadni se obklopit témi nejlepsimi lidmi
a vytvaret inspirativni prostredi, protoze bez toho to
prosté nepujde.

Na Al dozor se podili vice instituci (CTU, CNB,
U0o0U, MPO). Jak v praxi bude fungovat koor-
dinace, aby firmy ,,nebéhaly po GFfadech”?

Bavime se tady o vefejné spravé, kterd musi komu-
nikovat srozumitelné v{ci verejnosti a vzdy v takové
formé, ktera odpovida dané cilové skupiné. A to je ten

smér, kterym chceme jit jako CTU. Je to spjaté i s po-
vinnosti tzv. jednotného kontaktniho mista, kterym
by CTU mélo byt podle ndvrhu znéni zékona ze zafi
2025.V oblasti dozoru Al chceme poskytovat firmam
informacni podporu, aby se vzdy dozvédély to, co po-
trebuji pro svoji situaci. Tady bych chtéla vyzdvihnout
ucinnou spolupraci se vsemi zminénymi institucemi,
kdy se nam spolecné s ostatnimi zamyslenymi orga-
ny dozoru daff nastavovat systém dozoru Al a s MPO
zase velmi efektivneé spolupracujeme na otazkach ty-
kajicich se simplifikace regulace a zaroven i v oblasti
tvorby adaptacniho zakona.

Premyslime i nad néjakym chytrym resenim (samo-
zfejmeé za vyuziti Al), které by praveé zamezilo tomu,
aby firmy musely béhat po Uradech a zjistovaly, co
po nich stat pozaduje. Kdyz se sama bavim s lidmi
z firem, Casto fikaji, Ze vibec nenf jednoduché dostat
celé té Skale povinnosti, kterou po nich stat vyzaduje.
A nékdy to mize byt zplsobeno i tim, Ze stat skonci
v tom bodé prijeti legislativy, ale uz nevénuje to Usili
tomu, aby lidé té legislativé rozuméli v kazdodennim
Zivoté a rozuméli tomu, co se po nich chce.

Zatim je komunikace CTU spi3e reaktivni. Kdy
se firmy mohou t&Sit na konkrétni metodiky,
pruvodce nebo workshopy k Al Actu?

V pribéhu letosniho roku. Ano, komunikace CTU je
doposud spiSe reaktivni, ale se zacatkem roku 2026
jsme se posunuli do faze akce. Prvni vzdélavaci akti-
vity proto chceme zrealizovat jiz v prdbéhu 1. Ctvrtle-
tf tohoto roku, a to pravé mj. i ve spolupraci s CAUI.
Chceme predavat firmam takovy obsah, ktery bude
Co nejvice odpovidat a reagovat na jejich potreby.
Prvni vlastovkou byl workshop, ktery jsme jako CTU
organizovali loni na podzim a bavili jsme se prave
0 ocekavanich a predstavach, kterd jsou vic¢i ndm
jako budoucimu organu dozoru nad trhem. Jsme ma-
ximalné otevieni debaté se zastupci firem a zaroven
je pro nas zasadni zpétna vazba, proto se na nas ne-
vahejte kdykoli obratit.

Jaky je vas vzkaz firmam, které dnes vahaiji,
zda s Al vlibec zacinat kvili regulaci?

Pripojte se k nejblizsi Al komunité, nemusite na to
byt samil Vzdycky bude zalezet na tom, v jaké roli je
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dana firma. V tomto pfipadé vidim pred sebou firmu,
jejimz businessem neni ¢isté vyvoj nebo nasazeni Al
na trh, ale ngjaky jiny produkt nebo sluzba a firma je
jednoduse ,jenom” uzivatelem Al. Tato firma se real-
né mze nachézet v bodé, kdy zatim moc nevi, jakym
zplsobem s Al pracovat, vidi kolem sebe boom Al
a ktomu vsemu ji7 slySela o néjaké Al regulaci v po-
dobé Aktu u umélé inteligenci. A zéroven tusi nebo
i vi, Ze jeji zaméstnanci Al pfi praci stejné jiz pouZziva-
jf. CoZz nemusf vibec pridavat na klidu, ochoté a od-
vaze poustét se do této sféry. V tomto bodé vnimam
jako klicové stat se soucasti komunity, v rdémci niz se
v prvni fadé m@ze firma ,nachytrit’, jak se k imple-
mentaci Al da pfistupovat, jaké jsou moznosti a zaro-
ven rizika. V rémci tohoto nachytreni si firma vytvori
i obrazek o tom, jaké povinnosti se s nasazenim Al
poji. Tim dalSim krokem je pak navrat dovnitf firmy
a potfeba udélat si néjaky svdj internf audit spoci-
vaji ve zmapovani toho, s jakymi daty a informace-
mi firma pracuje, jakou ma infrastrukturu a procesy.
V tento moment muaze dochézet i k néjakému pre-
hiceni, protoze moznosti, jak vyuzivat Al je jednodu-
Se nepreberné mnozstvi. Proto bych se snaZila to
na zacatku drzet v urcité jednoduchosti a cilené si
vybrala, kde s nasazenim Al firma zacne. Prvnf pozi-
tivni vysledky spocivaji ve vyuzivani Al uz pak samy
0 sobé plsobf jako katalyzator toho, jak Al vyuzivat
v mnohem vétsi mife.

Co byste doporucila firmam udélat uz ted, aby
nebyly implementaci Al Actu zaskoceny?

Firma, ktera se zaméruje na wvoj nebo nasazeni Al na
trh, se dle mého nazoru nenachazi aktualné v nejjed-
nodussi pozici. Mame tu jiz Al Act, ktery ale pred plnym
nabyt/im Gcinnosti prochazi procesem zjednodusovani.
Coz sebou prinasi velkou miru nejistoty, ktera dopada
i pfimo na firmy. Doporucila bych tedy firmam se co
nejlépe zorientovat v tom, co presné Al Act prinasf za
povinnosti a v jakém rozsahu na né prip. dopadaji. Kdo
ma informace, bude vzdy o krok napred.

Al EKOSYSTEM

| tady stat mGze a mél by podat pomocnou ruku
a osobné jsem toho nazoru, Ze regulace Al neni je-
nom o dozoru a rozdavani sankci, ale predevsim
0 predvidatelném prostredi, kde vSichni rozumi tomu,
proc a co je po nich vyzadovano.

Pokud byste méla jmenovat jedno nejvétsi rizi-
ko a jednu nejvétsi prileZitost Al regulace pro
Cesko, co by to bylo?

Nejvétsi riziko vidim naprosto zretelné v tom, ze se
z Al regulace stane jenom dal$f administrativa v podo-
bé dokumentl a tabulek, které bude potreba vyplnit
a Slo by tak o Cisty formalismus. Vérfim naopak tomu,
Ze je potreba porad mit pred sebou ten hlavni cil, kte-
ry je ve wtvareni prostfedi podporuijici inovace a wvoj
v oblasti Al a umoznujici Siroké spolecnosti vyuzit co
nejvice benefitd, které prave Al prinasi.

Nejvetsi prilezitost vidim v sile celého Ceského Al eko-
systému stojiciho na lidech, ktefi vkladaji energii do
toho, aby Al regulace byla funk¢ni a byla jednim z prv-
k{, ktery napomdze rozvoji Al a nebude ho brzdit.

Kde byste chtéla vidét roli CTU a €eského Al
dozoru za pét let?

V tomto m&m naprosto jasno. CTU vidim jako aktivni-
ho partnera celého Al ekosystému, kdy provadi dozor
Al redlné s pfimym dopadem na zajisténi bezpelné-
ho vyuzivani Al v Ceské republice. Aktivniho partnera,
ktery vystupuje jak vaci firmam, tak Siroké verejnosti
i evropskym partnerlm. Realny dozor je pak primym
opakem cistého formalismu, ktery jsem zminovala
jako nejvetsi riziko.

A fakt preji ceskému dozoru Al, at ho wkonavaji lidé, kte-
7 se nenechajf zahltit administrativou, ale délaji co nej-
vice kroku, které davaji smysl a majf dlouhodoby dopad
na Al prostfedi v Ceské republice. Prace pro stat, resp.
pro spole¢nost je skvéla a prala bych siv tomto prostre-
di potkavat jesté vice lidi, kteff maji tu touhu a energii
délat svét jesté o trochu lepsim mistem.



Al MOMENTUM 2026

Jaky bude rok 2026? Al MOMENTUM 2026 pfina-
Si dosud nejucelenéjsi pohled na to, v jaké kondi-
Ci se nachazi ceské firmy v éfe umélé inteligence.
Ukazuje, kdo uz Al aktivné vyuziva, kdo teprve hle-
d& cestu a kde Cesku hrozi, Ze ztrati tempo. Data
jasne potvrzuji, Zze Al uz neni experimentem pro
technologické nadSence, ale strategickym tématem
konkurenceschopnosti.

Pravé proto Ceskd asociace umélé inteligence po-
silila prakticky dopad celé iniciativy podpisem
Memoranda o spolupraci s AMSP CR. Spole¢né
chceme pomoci malym a stfednim firmam prevést
Al z teorie do bezpecné a smysluplné praxe, a to
prostrednictvim vzdélavani, metodické podpory
i konkrétnich ndstrojd pro hodnoceni pfipravenos-
ti na Al. Digitalizace a uméla inteligence se tak maji
stat redlnym nastrojem ristu c¢eského podnikanf, ni-
koli jen dalSim trendem na papire.

CESKY BYZNYS MEZI ODVAHOU
A OPATRNOSTI

o

Ceské firmy vstupuji do roku 2026 s nejvyssi mirou
aktivity v oblasti umélé inteligence v historii. Ukazuje
to kompletni report AlMOMENTUM 2026, do néhoz
se na prelomu roku 2025 zapojilo 1 033 firem na-
pri¢ obory. Zhruba polovina podnikd uz Al vyuZiva
nebo testuje, dalSich 40 % ji planuje zavést v nejbliz-
Sidobé, takze témér 90 % Ceskych firem s Al aktivné
pocita. Pouze pfiblizné jedna z deseti ji zatim nepla-
nuje vyuzit vibec.

Tato disla by sama o sobé znamenala zasadni po-
sun. Skutecny zlom ale prichazi v roce 2026. 78 % fi-
rem planuje spustit alespon jeden novy Al projekt,

pricemz priblizné 45 % pocita s jednou iniciativou,
30 % se dvéma az tremi projekty a 8-10 % firem pla-
nuje Ctyri a vice paralelnich Al iniciativ. U velkych pod-
nik{ je ambice jesté vyraznéjsi. Témér polovina firem
nad 250 zaméstnancd planuje tfi a vice Al projekt(
behem jediného roku.

Tento kvantitativni posun ma ale hlubsi kontext.
66 % firem zvySi v roce 2026 rozpocty na Al oproti
roku 2025, pricemz prdmérné navyseni se pohy-
buje mezi 25 az 30 %. Priblizné pétina firem do-
konce planuje rist rozpoctu o vice nez 50 %, coz
typicky znamena prechod z pilotni faze do veétsiho
nasazeni. Velké podniky vycleruji desftky milion
korun rocng, 15 % velkych firem planuje investice
nad 10 miliond K¢ a nékteré i nad 30 miliond K¢.

Zaroven je ale patrné, Ze vétsina firem je stale ve
fazi hledani. Priblizné 72 % zahajenych Al iniciativ
zatim neprekrocilo pilotni provoz a plnou integra-
Ci napric¢ organizaci deklaruje
Cilejsich firem. Pouze 22 % podnikd uz vidf prvn{
méritelné prinosy. Rok 2026 tak skutecné bude
,rokem, kdy se lame chleba”, jak ostatné sami re-

jen 5% nejpokro-

spondenti konstatuji.

Al JAKO RUSTOVY MOTOR,
NIKOLIV JEN NASTROJ USPOR

Zasadni zménou oproti predchozim letdm je vnima-
ni hodnoty Al. UZ nejde jen o automatizaci adminis-
trativy. 64 % firem ocekava, Ze diky Al vzniknou nové
produkty ¢i sluzby, a 75 % hodnoty, kterou firmy od
Al oCekavaji, pripisuji oblastem generovani hodnoty.
Tedy zlepSeni sluzeb zékazniklim, marketingu a wvoji

produktd, nikoliv pouze podpdrnym ¢innostem.
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V horizontu tff let pak 87 % vrcholovych manazerQ
Vveri, ze Al prispéje k rlstu jejich trzeb. Z toho pri-
blizné polovina oc¢ekava rlst do 5 %, kolem 30 %
predpokladéa rlst 5-10 % a 8 % Vv&ri ve skokovy
narlst nad 10 %. Prakticky vSichni respondenti
(vice nez 95 %) se shoduji, ze Al zvysi produktivitu
zaméstnancdu.

Pravé zde se statistika zacina propojovat s predikce-
mi ¢lent Ceské asociace umélé inteligence. Ondrej
Hlavac z Al Institute vidi jako klicovy trend roku
2026 agentické ovladanf integrované do vice apli-
kaci. Podle néj ptjde o pfechod od izolovanych né-
stroju k inteligentnim agentdm, ktefi budou schopni
koordinovat vice systémU najednou. Tento pohled
odpovida trendu, kdy firmy postupné prechaze-

ji od izolovanych pilotd k Sirsf integraci a skutecny

prinos prijde az ve chvili, kdy se Al propoji napfic
oddelenimi.

Jiri Panuska z RCBG hovori o souboji Google -
OpenAl - xAl - Anthropic o dosazeni dominance,
ktery podle né&j urci technologicky smér celého trhu.
Jeho predikce koresponduje s ocekavanim budouci

Al EKOSYSTEM

konsolidace Al feSeni a priklonéni se k nékolika do-
minantnim platformam. Ceskym firmam tak nevznika
jen technologicka, ale i strategicka otazka, tedy na jaky
ekosystém vsadit.

SEKTOROVE ROZDILY
A SPECIALIZOVANE
PRILEZITOSTI

Vysoce nadprimérna adopce Al je ve financ¢nictvi
a e-commerce, zatimco zpracovatelsky pramysl drzf
krok pfedevsim v oblasti prediktivni Udrzby a optima-
lizace vyroby. V tomto kontextu pUsobf velmi konkrét-
né predikce Petry Trubacové ze spole¢nosti Semantic
Visions, ktera za klicovy trend oznacuje multimodalni
risk intelligence a prediktivni modely. Jejf dlraz na po-
krocilou analyzu rizik odpovida rostoucim investicim
do prediktivnich analyz, finan¢nich forecastt a detek-
ce anomalif.

Ve zdravotnictvi pak Jan Kupka z Medicalc.cz pred-
poklada, Zze Al asistenti jako integralni soucast ne-
mocni¢nich systémU budou zésadnim trendem. To



zapada do Sirsiho obrazu, kdy Al postupné pronika
i do silné regulovanych odvétvi, byt s vysokou mirou
opatrnosti a dlirazem na compliance.

BARIERY? LIDE, DUVERA,
GOVERNANCE

Rlst investic a ambici je wvézen realistickymi obavami.
Nedostatek kvalifikovanych odbornikd zmifuje 75-80 %
firem, 34 % se obava vysokych pocatecnich nakladd
a polovina podnikd méa vyrazné obavy o bezpecnost
dat. Pres 60 % firem navic pfiznava, ze nema nastave-
né metriky pro vyhodnoceni navratnosti Al projekt(i.

Z psychologického hlediska 61 % organizaci vnima
rostouci Uzkost zaméstnanct ohledné Al a 55 % citf
ve firmé pochybnosti a nejistotu. Presto jen 4 % re-
spondentl se obéavaji Uplného nahrazenf vétsiny
pracovnich mist a 51 % firem ocekava, ze Al do roku
2026 rozsiri schopnosti zaméstnancd u ctvrtiny az

poloviny pracovnich pozic.

Tento postoj vystizné shrnuje citat z prlzkumu:
,Chceme, aby lidé brali Al jako kompas, ne autopilo-
ta.” Al ma byt nastrojem rozsirent lidskych schopnosti,
nikoliv jejich nahrazenim.

V otevienych odpovédich zaznéla Fada velmi konkrét-
nich zkuSenosti, které dobfe dokresluji, kde se cesky
byznys skute¢né nachézi. Jeden z respondentl po-
psal dopad jednoduché automatizace velmi primo:
,Nasadili jsme Al modul na kontrolu formulard, usetfi-
lo ndm to 2 administrativni pracovniky, kteff ted délajf
smysluplngjsi praci.” Jiny manazer uved!: ,Nas prvni
pokus s Al byl robot na tfidéni e-maild a prirazova-
ni pozadavkd odpovédnym lidem. Viyrazné to zrych-
lilo komunikaci uvnitf firmy.” Tyto citace potvrzuji, ze

nejrychlejsi navratnost zatim prinaseji relativné jed-
noduché interni projekty.

Zaroven se objevuje silny pragmatismus. Jeden z IT fedi-
tell to formuloval bez prikras: ,Nemusime vie vymyslet
sami, staci dobre prevzit, co jinde funguje a prizplsobit.”
Tento postoj zapada do Sirsiho trendu, kdy firmy sleduji
zahrani¢ni best practices a hledaji ovérena feseni misto
riskantniho wyvoje na zelené louce.

Velmi silna je i opatrnost kolem bezpecnosti. Nékter{
respondenti oteviené pfiznavaji, Ze zaméstnanclim
docasné omezili pristup k verejnym Al nastrojdm, do-
kud nebudou nastavena jasna pravidla prace s daty.
Jinf varuji pred ,nepratelskym vyuzitim Al proti nam®,
at uz formou phishingu generovaného Al nebo deep-
fake podvod(. Téma bezpecnosti a kontroly dat se tak
objevuje napfic obory bez ohledu na velikost firmy.

KVALITATIVNI POSUN

Ceské firmy tak vstupujf do roku 2026 s kombinacf
vysoké investicni ochoty a stfizlivého realismu. Al je
jiz strategickou investici, nikoli experimentem. Pfesto
jen 29 % firem ma jasné definovanou Al strategii na
Urovni celé spolecnosti a pouze 11 % ji dnes oznacuje
za klicovou soucast své soucasné strategie.

Predikce ¢lent CAUI ukazujf, Ze rok 2026 nebude jen
o0 vétsim mnoZzstvi projektd, ale o kvalitativnim posu-
nu smérem k agentnim systémm, multimodalnim
modeldm, hlubsi integraci a strategickému vybéru
technologickych partnerd. Data z Al MOMENTUM
2026 potvrzuji, ze Cesky byznys je pfipraven inves-
tovat, experimentovat i rlst. Ted se rozhodne, kdo
dokaze pretavit pilotni projekty v realnou konku-
ren¢ni vyhodu.
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PRIPADOVKA:

DIRECT POJISTOVNA

AGENTNI SYSTEM ZKRATIL ZPRACOVANI POJISTNE UDALOSTI
Z 15 NA 2 MINUTY V DIRECT POJISTOVNE

Direct pojiStovna, rychle rostouci hrac na trhu nezi-
votniho pojisténi, stala pred zasadni vyzvou: jak dra-
maticky zrychlit a zjednodusit likvidaci pojistnych
udalosti. Kazdy den jeji likvidatofi zpracovavali Siroké
spektrum nestrukturovanych dokumentd - od ruc¢né
psanych hlasenia naskenovanych PDF bez strukturo-
vanych dat az po fotografie Skod, faktury ¢i pIné moci.
Jeden pripad znamenal v prdméru patnact minut
manualni prace, kterd vyzadovala zkuSenosti i vyso-
kou miru soustredéni. Soucasné bylo obtizné rych-
le odhalovat chyby, napfiklad nespravné cislo uctu,
podezfelé polozky na fakturach nebo nekompletni
dokumentadi. Klienti navic museli ¢ekat, protoze zpra-
covani bylo omezené pracovni dobou zaméstnancuy.

SPOLUPRACE S BIGHUB

Spolecnost se proto rozhodla pro zasadni techno-
logicky krok. Ve spolupraci s BigHub vznikl pokrocily
modularni agentni systém, ktery automatizuje zpra-
covani dokumentl, vyhodnocuje pojistné pripady
a v jednoduchych situacich umoznuje okamzité roz-
hodnuti o vyplaté. Implementace trvala devet mési-
cl a opfrala se o kombinaci modernich Al nastrojl
a pragmatického, iterativniho vyvoje.

Z&kladem feSent je hybridni pfistup. Modul pravidel
striktné vynucuje obchodni logiku - napriklad bloku-

je vyplatu v pripadé chybejiciho bankovniho Uctu -
zatimco umeéld inteligence zajistuje extrakci dat

Al EKOSYSTEM

z dokumentd a podporuje rozhodovani. Sluzba Azure
Document Intelligence vytézuje informace z faktur,
formulard i ru¢né psanych poznamek. Orchestrace
jednotlivych agentl probihd pomoci frameworkd
LangChain a LangGraph v jazyce Python, pficemz ar-
chitektura zaloZzena na eventech vyuziva Kafku pro
zpracovani prikazl a udélosti napfic¢ vicevrstvym sys-
témem. Vyznamnou roli sehralo také vyvojové pro-
stfedf Cursor IDE, které umoznilo hluboké zapojent
LLM pfimo do vyvoje a urychlilo iterace i spolupraci
s byznysem.

UzZKA SPOLUPRACE PRINASI
VYSLEDKY

Praveé Uzké propojeni technologii a obchodniho tymu
se stalo jednim z kli¢ovych faktorl Uspéchu. Vedouci
projektu Jakub Lada, Al Digitalization Expert v Direct
pojistovné, se aktivné podilel na névrhu agentl i pra-
covnich postupl. Diky intenzivnimu vyuziti LLM byl
schopen spoluvytvaret logiku systému primo behem
vyvoje a prinést vyrazné zrychleni celého procesu.
Priblizné po Sesti mésicich dokazal systém samostat-
né rozsifovat bez nutnosti primého zapojenf vwvojard.
,Zakaznicka zpétna vazba na automatizované zpraco-
vani skod je velmi pozitivni. Vyrazné zrychleni vyrize-
ni, zjednodusena komunikace a schopnost systému
samostatné rozhodnout o vyplate do nekolika minut
zlepSuje celkovy zakaznicky dojem,” fika Jakub Lada.



Vysledky jsou méfitelné a vyrazné. Doba zpracovani
jednoho pripadu se zkratila z pfiblizné patnacti minut
na dvé minuty, coZ pfedstavuje Usporu zhruba 87 %
Casu. Jednoduché pfipady jsou vyfizeny plné automa-
ticky bez zasahu likvidatora a systém funguje nepre-
trzité 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Pfesnost
Ctenf a validace faktur se bliZi sto procentdm a sys-
tém s vysokou spolehlivosti vyhodnocuje Uplnost do-
kumentace i potencialni nesrovnalosti. Likvidatoriim
zaroven pripravuje prehledné shrnuti pripadu, ¢imz
snizuje zavislost na expertnich znalostech a umoznu-
je soustredit se na slozitéjsf situace.

DOPAD NA ZAKAZNIKY JE
ZASADNI

U bezproblémovych pripadt mohou klienti obdrzet
vyplatu béhem nékolika minut od nahlasent. Zrychleni

a zjednoduSeni komunikace vedly k velmi pozitivni
zpétné vazbe a posilily celkovy zakaznicky zazitek.

Projekt mél také vyznamny organizacni efekt. V Direct
pojistovné vznikl novy interni tym takzvanych business

coderdq, ktery je schopen navrhovat, vytvaret a testo-
vat nové agenty, upravovat procesni logiku pomoci
LLM a rychle prinaset byznysovou hodnotu bez nut-
nosti ¢ekat na tradi¢ni vyvojovy cyklus. Cursor IDE se
stal standardnim prostrfedim pro vyvoj LLM projekt(
a dalsi ¢lenové tymu postupné prebirajf kompetence
v oblasti navrhu agentnich resSeni. Likvidatori se diky
tomu mohou vénovat komplexnéjsim pripadm mis-

to rutinni administrativy.

BUDOUCNOST
POJISTOVNICTVI

Do budoucna planuje Direct pojistovna rozsifit agent-
ni systém i na dalsi druhy pojisténi's obdobnou doku-
mentaci, nasazovat nové agenty pro dalsi rozhodovaci
logiku a Skalovat koncept business coder( do dalsich
oddéleni. Souc¢asné chce dal prohlubovat know-how
v oblasti agentnich feSeni a automatizace. Projekt tak
nepredstavuje jen technologickou inovaci, ale i pro-
ménu zplsobu prace - smérem k rychlejSimu, pres-

néjSimu a zakaznicky privetivéjSimu pojistovnictvi.

032026
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ROZHOVOR

S LENKOU MADLIAKOVOU

ROK 2026 MA BYT PODLE LENKY MADLIAKOVE Z ACCENTURE
ROKEM SKUTECNEHO SKALOVANI Al. UVIDIME SKUTECNE PRESUN
Z 1IZOLOVANYCH PILOTU DO JADRA FIREMNICH PROCESU?

Lenka Madliakova pdsobi na pozici Country Managing
Director v Accenture Ceské republika. V rozhovoru
vysvetluje, proc vétsina firem zlstava u experiment(
bez realného dopadu, kde se ldame rozdil mezi Al fo-
llowerem” a ,Al leaderem” a proc je dnes klicové mit
Al gramotné vedeni. Oteviené mluvi o technologic-
kém dluhu, nutnosti modernizace digitalniho jadra,
roli governance i o tom, pro¢ ma byt clovék ,in the
lead”, nikoli jen ,in the loop”.

Roky 2024 a 2025 byly ve znameni experimen-
tovani. Jak byste jednou vétou popsala rok
2026 z pohledu vyuzZiti Al ve firmach?

Rok 2026 bude rokem skalovani Al, kdy se Al pfesune
z pilotd do hlavnich procest firem a stane se moto-
rem produktivity, inovaci a ristu.

Z dat naseho prizkumu Al MOMENTUM 2026
vyplyva, Ze vétSina firem Al ,,.zkousi”, ale jen
mensina z ni ma méfitelny byznysovy pFinos.

Kde se podle vas tento rozdil nejcastéji lame?

Firmy, kterym se dafi proménit Al v méfitelnou
hodnotu, opoustéji izolované piloty a dil¢i use
casy a nahrazuji je byznysove fizenou strategickou
LAl roadmapou”. Zaméruji se na komplexni pretvorenti
klicovych oblasti, jako je prodej, cenotvorba ¢i zakaz-
nicky servis — od reinvence procest a organizacni-
ho modelu az po definici novych roli a kompetenci
zaméstnancl. Zatimco experimentace je prevazné
technologickou disciplinou, Uspésné Skalovani Al
vyzaduje schopnost zkuSenych manazer( propojit
technologické znalosti, procesni fizeni a strategické
ekonomické uvazovani.

Al EKOSYSTEM

Firmy, které maji méfitelny pfinos, jdou mnohem dal.
Napfiklad pouzivaji Al pro planovani vyroby, optima-
lizaci dodavatelskych retézcl, personalizaci nabidky
zakazniklim nebo fizenf rizik. Tam uZ se bavime o de-
sitkach procent Uspor casu, vyrazném snizeni nakla-

dd nebo rychlejsim uvedeni produktl na trh.

o,

Nase zkuSenosti potvrzuji, Ze firmy s mefitelnymi vy-

.

sledky pracuji s Al zasadné jinak. Neomezuji se na

dilct automatizace, ale propojuji Al se strategickym fi-
zenim celého podniku.

Accenture napfiklad pomaha velkym vyrobcdm
v Némecku a Italii zavadét digitalni dvojcata tova-
ren a inteligentni planovani vyroby, diky cemu firmy
zrychluji rozhodovani, snizuji prostoje a optimalizuji
vyuziti svého kapitalu. Mezinarodnimu hraci v oblasti
spotrebniho zbozi jsme pomohli dosdhnout pomoci
Al agentl az 20% zvySeni propustnosti skladd a vyraz-
né snizenf logistickych nakladd. Ve farmaceutickém
sektoru zase evropské spolecnosti pouzivaji Al si-
mulace ke zpresnénf vyrobnich procest u biologické
lécby, coz vede k vyssi kvalité produktd a stabilnéjsim
vysledkdm sarZi.

KdyZ se podivate na ceské firmy v roce 2026, co
je dnes jejich nejvétsi slabé misto v praci s Al?
Je to strategie, data, lidé, nebo exekuce?

Nejvétsi slabé misto je dnes kombinace strate-
gie a lidi, pficemz obé oblasti jsou Uzce propojené.
Mnoho Ceskych firem uz chape, Ze uméla inteligence

je strategicka technologie, ale jen ¢ast z nich ji dokaze
pretavit do konkrétni dlouhodobé vize a priorit.



Firmy narézeji na nedostatek lidrd, ktefi by dokézali
propojit technologii s byznysem. Podle vyzkuma vice
nez 80 % manazer( fik4, Ze jejich role se v poslednich
tfech letech zasadné zmeénila a ze musi rozumét digi-
talnim technologiim mnohem vice nez dfive. Pfesto
jen mensi ¢ast vedeni ma hlubsi digitalni a datovou
kompetenci.

Bez téchto lidrd pak firmy nedokazou Al efektivné za-
vést do praxe. Technologie existuje, data mozna také,
ale chybi lidé, kteri by zménu strategicky vedli, nastavi-
li nové zplsoby prace a prosadili zmény v organizaci.

V prizkumech vidime, Ze firmy casto deklaruji,
Ze ,Al je priorita”, ale rozpocty a odpovédnosti
tomu neodpovidaji. Co to v praxi znamena pro
uspéch Al projekta?

V praxi to znamena, ze uméla inteligence se sice obje-
vuje v prezentacich a strategickych dokumentech, ale
nedostava stejné postavent jako jiné klicoveé investice,
napriklad do vyroby, akvizic nebo expanze. Pokud Al

nema jasného vlastnika na drovni top managementu
a nema pridéleny relevantni rozpocet, jen velmi tézko
se z ni stane katalyzator, ktery méni fungovani firmy.

Dnes vice nez 70 % lidrd ocekava, ze digitalnf tech-
nologie zasadné promeénf jejich odvétvi, ale zaroven
mnoho organizaci investuje do digitalni transforma-
ce fragmentované a bez jasné prioritizace. To vede
k tomu, Ze vznikaji izolované Al projekty, které nemaiji
navaznost na klicové procesy a neprinaseji méritelny
dopad na trzby nebo produktivitu firmy.

Kdyz chybi jasna odpovédnost, Al projekty se cas-
to rozptyli mezi IT, inovace nebo marketing. Nikdo
pak nenese plnou zodpovédnost za jejich Skalovani
a navratnost investice. Usp&3né firmy jmenu;ji jedno-
znacného vlastnika Al agendy, ¢asto na Urovni vrcho-
lového managementu a alokuji dlouhodobé rozpocty
na data, cloud, bezpecnost a rozvoj lidi. Teprve tehdy
se Al stava skutecnou investici, ktera dokaze prinést
konkurencnf vyhodu.
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Vidite rozdil mezi €éeskymi firmami a zahrani¢ni-
mi centralami v pfistupu k Al? Pokud ano, v éem?

Rozdil je patrny zejména v Urovni ambice, investic,
pripravenosti ménit procesy a organizacni modely
a ochoté prijmout urcitou miru rizika nebo nejasnos-
ti. Zahranicni centraly ¢astéji vnimaji Al jako strate-
gickou investici do budouci konkurenceschopnosti
a jsou ochotné alokovat vyznamné rozpocty, upravit
organizacni struktury a redefinovat klicové procesy.
V nasem prlzkumu 60 % globélnich lidrd uvadi, ze
bez zasadni modernizace digitalnfinfrastruktury jejich
firma nebude schopna ristu.

Ceské podniky jsou obecné opatrnéjsi, pomaleji $ka-
luji Uspesné pilotni projekty a Castéji se soustredi
na postupna zlepseni, jako je automatizace proce-
sd, snizovani naklad nebo podpora zakaznickych
sluzeb. Méné casto zatim vidime skutec¢né transfor-
mativni vyuziti umeélé inteligence nebo nasazeni ge-
nerativni Al jako nastroje pro inovaci byznysovych
model(. Tento pristup sice prinasi dil¢i prinosy, ale
v dlouhodobém horizontu mlze brzdit schopnost
drzet krok s témi, ktefi Al vyuzivaji strategictéji a ve
vetsim meritku.

Jak Accenture pomaha firmam preklenout pro-
past mezi jejich datovou realitou a ambici vyu-
Zivat pokrocilou Al?

V praxi pozorujeme, Ze jednou z nejvétsich prekazek
vyuzivani pokrocilé umélé inteligence jsou nedosta-
te¢nd data a zastarald digitaInf infrastruktura. Rada
organizaci stale funguje na roztristénych systémech,
historickych aplikacich a nekonzistentnich datech.
Vice nez 60 % technologickych lidrd potvrzuje, ze
technologicky dluh zdsadné omezuje schopnost je-
jich firem Skalovat nové technologie, a témér polovina
IT rozpoctl sméruje pouze na udrzovani stavajicich
systémU, nikoli na inovace.

Accenture proto nejprve pomaha firmam modernizo-
vat digitalnf jadro - migrovat do cloudu, sjednotit da-
tové platformy a zavést fizenou spravu dat, aby byla
data dostupna, kvalitni a bezpecna. Teprve na téchto
zakladech implementujeme feSeni umélé inteligence
tak, aby byla integrovana do kli¢ovych procesu, nikoli
jen pripojena jako izolovany nastroj.

Al EKOSYSTEM

Prazkumy ukazuji, Ze zaméstnanci se chtéji ucit
pracovat s Al, ale firmy je systematicky nevzdé-
lavaji. Proc podle vas vznika tento rozpor? Co je

e, e s

+Al-gramotné” manaZery a byznys lidry?

Idealni je samozrejmé kombinace obojiho, ale v této
fazi transformace jsou kriti¢téjsi Al-gramotni manazefi
a byznys Iidfi. Spickovi technici dokaZou vyvinout mo-
dely a nastroje, ale bez vedeni, které rozumi potencialu
Al, nedokazou tyto technologie zménit fungovani firmy.

Lidri musf definovat strategii, rozhodnout, kde Al pfi-
nese nejvétsi hodnotu, a dat tymUm mandat a podpo-
ru ke zménam procesu a roli lidi. Z nasich zkusenostf
vyplyva, Ze organizace s Al-gramotnym vedenim Ska-
luji Al projekty 2-3x% rychleji nez firmy, kde je Al Cisté
v rukou IT oddélenti.

Manazefi, kteff rozumi datlim, modeltim a limitdm
Al, dokadzou lépe fidit rizika, investice i zménu kultu-
ry. Teprve kombinace silného leadershipu a kvalitnich
specialistl vytvari prostredi, kde se Al stava skutec-
nym motorem byznysu.

Jak klientim pomahate vybrat spravnou kom-
binaci technologii (cloud, modely, platformy)
tak, aby Al nebyla jen naklad, ale investice?

Klient&im vzdy doporucujeme zacit od byznysovych
cild a konkrétnich scénart vyuziti, nikoli od samotné
technologie. Nejprve definujeme, kde a jak mCze Al
pfinést hodnotu, napfiklad v zékaznickém servisu, vy-
robé, obchodu nebo logistice, a teprve poté navrhu-
jeme technologickou architekturu.

Zaciname u dat a digitalni architektury. Ovérujeme,
zda ma klient kvalitni data, moderni cloudové pro-
stfedi a fizenou datovou spravu, protoze praveé
technologicky dluh byva castou prekazkou skalo-
vani Al. Teprve na tomto zakladé spolecné definu-
jeme, které modely a platformy jsou nejvhodnéjsi.
Kombinujeme cloudové platformy, datové platfor-
my a rtzné typy modell tak, aby resenf bylo ska-
lovatelng, bezpecné a nakladove efektivni. Velkou
pozornost vénujeme i ekonomice provozu, protoze
podle naSich zkusenosti az 40 % firem podcenuje
provozni naklady Al a nasledné ma problém pro-
jekty Skalovat.



Vyuzivame platformy, jako je Al Navigator nebo pred-
pripravené primyslové akceleratory, které umozriujf
rychle ovérit dopad a minimalizovat riziko. Soucasti je
také robustni governance a principy Responsible Al,
aby feSenf byla transparentni a dlouhodobé udrzitelna.

Jak dileZita je dnes oblast Al governance a od-
povédnosti pFi Skalovani Al napfic firmou?

Al governance je dnes kli¢ova, protoze bez jasnych pra-
videl a odpovednosti nelze Al dlouhodobé a bezpecné
provozovat. S prichodem regulaci, jako je evropsky Al

Act, se zvySuji pozadavky na transparentnost, ochranu
dat a dohled nad rozhodovanim algoritm0.

Nase zkuSenost ukazuje, ze organizace, které maji
strukturovany pristup ke sprave dat, skaluji Al pro-
jekty vyrazné rychleji a s mensim rizikem incidentd.
Priblizné tretina firem dnes stale nema zadna interni
pravidla pro pouzivani generativni Al, coz je velké ri-
ziko zejména v regulovanych odvétvich, jako je ban-
kovnictvi nebo zdravotnictvi.

Firmy si uvédomuiji, Ze bez spravy dat riskuji nejen
pokuty, ale i ztratu dGvéry zékaznikd a zaméstnancd.
V praxi governance znamena jasné role a odpoved-
nosti, pravidla pro praci s daty, kontrolu kvality mo-
dell a mechanismy lidského dohledu nad kritickymi
rozhodnutimi. Governance proto nevnimame jako
brzdu inovaci, ale jako nutny predpoklad pro divé-
ryhodné a udrzitelné vyuzivani umélé inteligence.

Co firmam nejcastéji chybi, aby dokazaly Al
provozovat bezpecné a dlouhodobé&?

Firmam chybf kombinace technologickych zakladd,
jasné odpovédnosti a pfipravené kultury prace s Al.
Mnoho organizaci stale pracuje s roztristénymi daty
a starsi digitalnfinfrastrukturou, a jak jiz bylo zminéno
technologicky dluh vyrazné omezuje jejich schopnost
Skalovat nové digitalnf iniciativy. Bez moderni datové
platformy je obtizné zajistit kvalitu dat, jejich dostup-
nost a bezpecnost, coz je zakladni predpoklad pro
dbvéryhodné Al systémy.

Zaroven casto chybf jasné procesy fizeni rizik a defi-
novana odpovednost za rozhodnuti Al, napfiklad kdo
schvaluje modely, kdo monitoruje jejich vykon a vy-
stupy, kdo resi incidenty, jaké jsou smérnice a etické

kodexy pro praci s generativni Al.

Casto také nardzime na podcenéni fizeni zmény
a vzdélavani zaméstnancd. Doporucujeme, aby pro
kazdy dolar vlozeny do vyvoje Al FeSeni, se investo-
val minimalné dalsi dolar do adopce a vzdélavani za-
méstnancl. Pravé Uspésné fizeni zmén byva casto
rozhodujicim faktorem, zda Al projekty lezi ladem,
nebo skutené transformuji fungovani firmy.

Accenture investuje miliardy dolari do Al.
Kam se podle vas bude Al poradenstvi posou-
vat v pFiStich dvou aZ trech letech?

Al poradenstvi se posune od technologickych pro-
jektl k reinvenci firemnich modeld, organizaci a zpU-
sobu prace s podporou Al technologii. Firmy budou
potfebovat poradce, kteff jim pomohou integrovat Al
do digitalniho jadra, Fidit rizika a odpovédnost, vybirat
spravné modely a platformy a navrhovat agentni sys-
témy schopné samostatné vykonavat ¢ast procesu.

Nase zkuSenosti ukazuji, ze organizace, které kombi-
nuji strategii, technologii a zménu prace lidi, dosahu-
ji vyrazné vyssiho rdstu a produktivity nez firmy, které
Al implementuji pouze na Urovni technologie/ nastrojU.
Poradenské sluzby se proto budou vice zamérovat na
transformaci prace pomoci digitalnich agent, na tvorbu
nowvych datovych a Al platforem a na integraci genera-
tivni Al do kazdodenniho rozhodovani. Budou pomahat
firmam lépe monetizovat jejich data - od identifikace
novych zdroj prijmd pres pokrocilé prediktivni mode-
ly az po vznik datové fizenych produktl a sluzeb, které

v

firmam oteviraji zcela nové trzni pfileZitosti.

Zaroven poroste dliraz na mérenf ndvratnosti inves-
tic, protoze management bude chtit jasné vidét, jak
Al prispiva k trzbédm, Uspordm néakladd a inovacim.
Al poradenstvi se tak posune z role technologického
implementatora do role strategického partnera, kte-
ry pomaha firmam pretvaret jejich byznys, aby obstal
v digitalni a Al ére.

Jakou roli chce Accenture hrat v tom, aby se
Ceské firmy posunuly z Al follower(” mezi
Al leaders”?

Nasi ambici je byt pro firmy dlouhodobym trans-
formacnim partnerem, ktery jim pomdze prejit od
jednotlivych pilotnich projektd k systematickému vy-

uzivani Al v jadru jejich byznysu. Chceme prinaset
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globalni zkusenosti z velkych transformacnich progra-
ma, které realizujeme pro nadnérodni klienty a kom-
binovat je s hlubokou znalosti lokalniho trhu.

V praxi to znamena pomoc se strategii, moderniza-
ci datové a cloudové infrastruktury, navrhem rese-
ni s jasnym byznysovym pfinosem a také s fizenim
zmény v organizaci. Soucasti nasi role je i rozvoj lidf,
protoZe bez Al gramotného vedeni a pripravenych
zamestnancd nelze dosahnout skutecné Skalované
transformace.

Zaroven chceme propojovat ceské firmy s global-
nim ekosystémem partnerd, startupl a technolo-
gickych platforem, aby mély pfistup k nejnovejsim
inovacim a mohly je rychle uvadét do praxe. Nasi
ambici je pomoci ¢eskym podnikdm “prepnout vy-
hybku” z pozice followera do role inovatora - tedy
aby udavaly tempo v tom, jak se jejich odvétvi diky
Al proménuje. To se podafi, pokud spoji odvahu in-
vestovat s dUslednou exekuci a zapojenim svych lidf
do Al transformace.

Al EKOSYSTEM

Pokud byste méla ceskym CEO vzkazat jednu
véc ohledné Al v roce 2026, co by to bylo?

Al transformace musi byt rizena z vrcholu firmy, lid-
mi, kteff rozuméji jak technologii, tak ekonomice byz-
nysu. Uspéch neni o poctu pilotd, ale o leader-led,
people-powered zmené, kdy vedeni dokaze prelozit
Al ambici do méfitelnych vysledkd — od reinvence
procest az po nové zdroje rlstu. Jak trefné zazné-
lo na CEO panelu v Davosu, nejde o ,humans in the
loop*”, ale 0 ,humans in the lead”: technologie ma po-
sflit lidsky Usudek, odpoveédnost a kreativitu, nikoli je
nahrazovat. To vyzaduje Al-gramotny top manage-
ment, ktery umi Al strategicky ukotvit do jadra firemnf
strategie a provozniho modelu, postavit ji na kvalit-
nich datech, dlvére a odpovédném pouziti, a zaro-
ven investovat do reskillingu, aby byli lidé skute¢né
v Cele zmeény, nikoli pouze jeji pasivni soucasti. Jen
tak se Al stane motorem firemni vykonnost, odolnost
a konkurenceschopnost.



ROZHOVOR

S JANEM KAVALIRKEM

JANA KAVALIRKA V ROLI VLADNIHO ZMOCNENCE PRO Al
NAHRADIL LUKAS KACENA, BYVALY REDITEL SPOLKU PRG.AI.
ZMENA ROLE VSAK NEZNAMENA NUTNE ZMENU VIZE.

Jeho mise? Posunout Cesko mezi svétovou $pic-
ku a prosadit, aby region mél v Bruselu silny a re-
spektovany hlas. Mluvili jsme o evropské regulaci,
Al Gigafactory, digitalni suverenité i o tom, jak mérit
konkrétni Uspéch v roce 2026.

Vas titul se zménil. Z role v rdmci statu do role
ambasadora za CEE region. Co se tim realné
méni?

Je to tak, mé vladni zapojeni jsem ukoncil a nasled-
né presel do role zastupce Al podnikatelské a vy-
zkumné sféry, kdy jsem byl jmenovan velvyslancem
CEE regionu pro Al a nové technologie. Mam tedy
vetsi prostor propojovat odborniky, vyzkumné insti-
tuce a byznys napric CEE, zaroven ale z(stavam pev-
né ukotveny v Cesku a s Ministerstvem primyslu dal
Uzce spolupracuiji.

Co se v3ak tykd mé mise, ta se vibec neméni. Cil je
porad stejny: posouvat Cesko mezi svétovou $picku
v Al a pfispét k tomu, abychom se stali evropskym
Al hubem. Nenf pro mé dllezité, jakou pozici k tomu
budu zrovna zastavat. Clovék mdze prispivat vzdy.
Tedy ma vize CzechAltoTop10 pokracuje dal.

Proc je duleZité, aby CEE mélo vlastni hlas
neZ napfriklad za-

i

v Bruselu? V ¢em jsme ,,jini
padni Evropa?

CEE je vyrazné pramyslovy region, a to zadsadné ur-
Cuje, co potiebujeme a jak rychle musime umét
véci zavadét do praxe. Mame v mnoha ohledech

ale zaroven takova, ktera umozni rychlé a redlné na-
sazovanf Al v prdmyslu a sluzbach.

Zaroven uz jsme ukazali, Zze umime jednat spolecné.
Kdyz se CEE staty sladi, jsme v Bruselu slySet mno-
hem vic a dokazeme prosadit nase navrhy. To jsme
ukazali ostatné uz pri prosazovani odkladu Al Actu,
ktery jsme jako Cesko navrhli, ale velmi rychle navazali
spojenectvi s Polskem a dalSimi staty v nasem regio-
nu, coz nakonec vedlo Uspéchu.

Casto zazniva teze, Ze , bez vypoéetni kapaci-

ty neni suverenita”. Co to znamena pro Cesko
prakticky, co pfesné nam chybi a jak to muazZe
tento projekt zménit?

Bez vypocetni kapacity se kvalitni Al délat neda, at uz
jde o vyzkum, zavadéni do priimyslu, nebo moder-
nizaci statu. Poptavka po vypocetnim Case poroste
a ten se tak stava strategickou komoditou: kdo ho
nebude mit, stane se zavislym na téch, kdo ho maji.
A my chceme vidét Cesko jako silny a suverénni stat.
Stejné tak je to i klicova otazky bezpelnosti. Nektera
data jednodusSe nebudete chtit posilat za hranice
vlastniho statu.

Cesku dnes 3pickova, dostupna a Skalovatelna Al in-
frastruktura chybi. Projekt Al Gigafactory investora
Ceskych Radiokomunikaci je pfitom pfipraveny velmi
konkrétné, prvnifaze datacentra se ostatné na Jilovisti
uz stavi. V prvnim kole vyzvy Evropské komise, do
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kterého jsme se prihlasili, jsme navic zis-
kali velmi pozitivni hodnoceni a v Bruselu
jsme k tomu vedli mnoho jednani. Verim
proto, ze pokud nova vlada zamér pod-
pofi a finalni pfihlasku podame mame
realnou Sanci uspét. V takovém pfipadé
bychom udélali z Ceska jedno z center
rozvoje Al v Evropé.

Jak se bude méfFit uspéch vasi mise
v roce 20267 Jaké 3 konkrétni vysledky
chcete mit na stole do konce roku?

U legislativy pro meé bude klicové, aby
se Al a digitdlni omnibus, ktery obsahuje
mnoho nasich navrhl, skute¢né schvalil
v Evropském parlamentu i v Radé a aby
se v jeho finalni podobé realné promit-
lo snizeni zbytecné byrokracie pro Al vy-
robce a vyvojare. Zaroven chci, abychom
jako Cesko maximalné vyuzili druhou pfi-
lezitost, totiz pfipravili silny navrh do tzv.
vyzvy Digital Fitness Check, kterd mdze
otevrit dalsi kolo jesté vétSiho zjednodu-
sovani celé digitalni legislativy.

Obrovskeé vitézstvi by bylo, kdyby se nam
podafilo pro Cesko Al Gigafactory a tim
i Spickovou Al kapacitu pro vyzkum, prd-
mysl a verejny sektor ziskat. Jsem ab-
solutné presvédcen, Ze tim bychom
nastartovali technologicky rozvoj CR na
desitky let. Tady proto budu dal tlacit na
podporu projektu na evropské drovni
a propojovat to s regionalni spolupraci.
Vysledek ale samozfejmé neni zdale-
ka jen na mé, je to tymova prace celé-
ho Ceského Al ekosystému, ktery dnes za
projektem silné stoji. Klicova pak bude
podpora vlady.

Celkové bych si pak pral, aby bylo na konci
roku vidét, Ze Cesko i CEE region jsou v Al
zase o kus dal - umime ji |épe pouzivat,
vice ji nasazujeme ve firmach a zaroven
posilujeme schopnost viastni Al wvijet, ne
jen nakupovat hotova reseni.

Al EKOSYSTEM

Jan Kavalir

V médiich opakujete, Ze hlavni brzdou je byrokracie.
Kde ji vidite nejbolestivéji? V Al Actu, vefejnych zakaz-
kach, grantovych programech, nebo ve firemni realité?

Nejvétsi problém je, ze se to scita a firmy to pak zazivajf jako
souvislou bariéru: nejistota vykladu, slozité procesy, a k tomu
povinnosti, které casto nepfidavaji bezpecnost ani kvalitu, jen
Cas a naklady. My pritom potrebujeme byt rychlejsi a investo-
vat vic energie do samotné technologie a jejiho nasazeni. Kdyz
kazdou ¢innost zatizime nadmérnou dokumentaci, tak misto
prace na produktech a zavadéni Al do praxe vyrabime papiry.

A to je presné ten moment, kdy Evropé ujizdi viak.

Mnoho firem podle prizkum Al pouZiva, ale konkrét-
ni kroky k Al Actu podnikla jen menSina. Je to podle
Vas signal, Ze je implementace moc sloZita?

Ano, a je to i signal, Ze firmam chybf jednoduchy, jednoznacny
postup. Bezpecnost a dohled jsou duleZité, priklady zneuZiti Al
a klamavé informace casto vidime. Jenze je velky rozdil mezi



Uc¢innou kontrolou a administrativou, ktera v praxi ni-
koho neochrani, jen odradi.

Pomohlo by, kdyby podniky dostaly srozumitelné Sa-
blony, jasné povinnosti podle rizika systému a jisto-
tu: kdyz udélate tohle, jste v souladu a mUzete resenf
nasazovat. To zlepsi dodrzovani pravidel a soucasné
urychli bezpecné vyuziti Al.

Co ma byt podle vas hlavni role statu v Al
v roce 20267? Je to investor, regulator, zakaz-
nik, nebo koordinator?

Stat musi byt kombinaci vSech téchto roli. Musf in-
vestovat do strategickych kapacit, jinak zistane po-
zadu v digitalizaci i v bezpecnosti. Zarover ma byt
zakaznik a jit pfikladem v nasazovani Al na Uradech
a v automatizaci agend, aby se lidem realné zlepsi-

ly sluzby.

A samozrejmé musi hlidat bezpecné uvadéni Al na
trh, ale délat to tak, aby podporoval inovace misto
jejich brzdeént.

Dokoncete vétu: ,Cesko bude Al hubem,
pokud...”

Pokud budeme mit silnou podporu vlady a zacne-
me do rozvoje Al ve velkém investovat a podpo-
rovat jeji nasazovani do prdmyslu. Jsem naprosto
presvédcen, ze nas Al ekosystém ej silny a ma vel-
ky potencial. MGzeme byt na Spicce, kdyz si ten cil
dame a podepreme jej akdi.

Posledni otazka. Co vas €eka v nejblizSi dobé
a na co se téSite? Mas nyni trochu volngji?

Popravdé nemam, jedu ve stejném nasazeni porad
dal. Je pfed nami tolik skvélych prilezitosti a ja se
chci pokusit maximalné prispét k tomu, abychom
je vyuzili. Cestuji do Bruselu i po statech CEE. Mam
pfed sebou fadu jednavani o legislativé i rozvojo-
vych projektech s vedenim Evropské komise i ministry
jednotlivych statd. Nejvic se ale stejné t&Sim na nasi
praci doma v Cesku, spolupraci v ramci ceské Al ko-
munity, ktera mé nesmirné naplnuje, a akce, které
nas Cekaji. Napriklad si urcité nechci nechat uijit je-
den z vrchold letosniho roku, a to Zazeh Al ambice
uz 25. brezna, kde se zase vsichni osobné setkame.
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PRIPADOVKA:

VEZENSKA CALL CENTRA

Al PLATFORMA DNES ZAJISTUJE PLNOU KONTROLU
NAD VICE NEZ 30 000 HOVORY MESICNE

Projekt spolecnosti A-GIGA ukazuje, ze uméla inte-
ligence maze byt nejen nastrojem pro rdst vykonu,
ale i silnym motorem spolecenské zmeény. Spolecny
projekt ,Al pro kontrolu véznd na call centru®, realizo-
vany ve spolupraci se SentiSquare, ziskal v roce 2025
prvni misto v kategorii ,Lidé" v rémci Czech Contact
Center Award. Ocenéni potvrzuje, ze propojeni byz-
nysu, technologif a socidlni odpovédnosti mize prina-
Set méfitelné a dlouhodobé udrzitelné vysledky.

A-GIGA jiz témér patnact let buduje unikatni model
provozu call center ve véznicich. Jejim cilem je feSit za-
sadni spolecensky problém nizké zaméstnanosti a kva-
lifikace odsouzenych, a tim i vysokého rizika recidivy.
Vézni - vCetné téch s dlouhymi tresty — zde ziskavajf
pracovni navyky, zkuSenosti i Sanci na navrat do bézné-
ho Zivota. Partnerem projektu je T-Mobile, ktery umoz-
nuje, aby Cast zakaznického servisu a prodejnich aktivit
probihala pfimo ve vézenskych call centrech.

MAXIMALNI DOHLED

Takto citlivé prostredi vsak vyzaduje maximalni do-
hled, bezpecnost a kontrolu kvality komunikace.
Pred nasazenim Al byla kontrola hovor( pouze na-
matkova a pokryvala jen malé procento z vice nez 30
000 mésicnich interakci. To bylo z hlediska bezpec-
nosti, compliance i obchodni kvality nedostatecné.
A-GIGA proto hledala reSent, které zajisti stoprocent-
nf audit vdech hovor0, ochranu dat klientd a zaroven

Al EKOSYSTEM

systematicky rozvoj obchodnich i socialnich doved-
nosti operatord.

Timto feSenim se stala No-Code NLP platforma
SentiSquare postavena na malych specializovanych
jazykovych modelech (SLM). Ty jsou trénovany pfimo
pro konkrétnf Ulohy a data daného prostredi. Kazdy
hovor je nejprve preveden do textu pomoci pokroci-
|é speech-to-text technologie spolecnosti Phonexia,
kterou lze provozovat on-premise nebo v privatnim
cloudu, coz zajistuje plnou kontrolu nad citlivymi daty.
Nasledné jsou prepisy analyzovany na miru trénova-
nymi modely, které vyhodnocuji dodrzovani skriptd,
spravnost informaci, obchodni dovednosti i pfipadné
nezadouci projevy — napriklad vulgarismy, nevhodné

komentare ¢i flirtovani.

PREHLEDNE VYSTUPY
V REALNEM CASE

Viysledkem je stoprocentnf kontrola nad kazdym ho-
vorem. Al sleduje strukturu komunikace od Uvodu az
po rozlouceni, hodnoti ton projevu, schopnost zjis-
tovat potreby klienta, pracovat s namitkami i kvalitu
argumentace. Soucasneé zajistuje auditni stopu a kon-
trolu souladu s GDPR. Supervizofi maji k dispozici
prehledné vystupy v realném case a mohou okamzité
reagovat na rizikové situace i prilezitosti ke zlepsent.



Zasadni prinos se projevil také v oblasti rozvoje opera-
torQ. Al dokéZe identifikovat konkrétnf obchodnf doved-
nosti, které je treba posilit, a poskytuje objektivni a datove
podlozenou zpétnou vazbu. Teamleaderi pracuji s témito
wstupy denné - béhem individualnich sezeni operato-
ram ukazujf konkrétnf priklady, analyzuji pribéh hovord
a spolecné nastavuji dalsi kroky. Operatofi tak ziskavajf
prostor pro sebereflexi a systematické zlepSovani.

VYKON V OBLASTI
AKVIZICNICH PRODUKTU
VZROSTL O 85 %

Konkrétni pfipad anonymizovaného operatora mezi
kvétnem a srpnem 2025 ukazal, jak cilena prace
s daty mdZe zvySit pocet aktivnich objedndvek a sni-
Zit stornovost. Analyza odhalila slabsi praci s namit-
kami a nedostatecné zjistovani potreb zakaznikd. Po
cileném tréninku a opakovanych zpétnovazebnich se-
zenich doslo k viditelnému zlepseni vysledkd.

Spoluprace prfinesla vyrazné obchodni efekty. Vykon
v oblasti akvizi¢nich produktd vzrostl o 85 procent
a u tarifnfch zmén o 38 procent. Operatofi s kvalitni

argumentaci maji az pétinasobné vyssi Sanci na
Uspésny prodej. Al platforma dnes zajiStuje plnou
kontrolu nad vice nez 30 000 hovory meésicne, elimi-

nuje nevhodné chovani a garantuje soulad s predpisy.

Vedle obchodnich vysledkd je vsak neméné dulezity
spolecensky dopad. Dlouhodoba prace A-GIGA pri-
spiva ke snizeni recidivy odsouzenych az o 40 pro-
cent. Diky jasné, spravedlivé a datové podlozené
zpétné vazbeé se odsouzeni uci odpovédnosti za své
chovani i vysledky. Ziskavaji univerzalni dovednos-
ti, které mohou vyuZzit i po propusténi - schopnost
komunikovat, pracovat s cili, pfijimat zpétnou vazbu
a nést odpovednost.

NENi TO JEN O NAKLADECH

Projekt A-GIGA a SentiSquare tak dokazuje, ze ume-
|4 inteligence nemusi byt jen nastrojem optimalizace
nakladt. Mze byt platformou, kterd soucasné zvy-
Suje obchodni vykon, zajiStuje bezpecnost a prinasi
realny spolecensky prinos. Kombinace technologické
preciznosti a lidského rozméru zde vytvari model, kte-

ry ma potencial inspirovat i dalsi organizace hledajici
rovnovahu mezi vykonem a odpovednosti.
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TREND Al GOVERNANCE

PROC BUDE KLICEM
SCHOPNOST Al VE FIRME RIDIT,
NE JEN POUZIVAT

Evropa reguluje, nase firmy tak ztraceji dech a inova-
ce se stéhujfjinam. Tak zni zjednoduSeny obraz, ktery
¢asto zazniva v debatach o umélé inteligenci. Cekanf
na odklad a usnadnéni pravidel pro umélou inteligen-
Ci se stalo narodnim sportem. Rok 2026 nas vraci do
reality, odklad prijde nejspi$ pozdé a pravidla se moz-

na jesté zkomplikuji.

Zatimco medialni prostor plni debaty o tom, jak evrop-
ska regulace dusi inovace, v zakulisi Uspésnych firem
uz vznika néco mnohem dulezitéjsiho: Al Governance.
Ukazuje se totiz, ze skutecnou brzdou neni zakon, ale
vnitini chaos. Pravé schopnost Al systematicky fidit se
stava jednim z klicovych trend( roku 2026.

PROC V ROCE 2026 STALE

Vv A ~ o
VERIME MYTUM?
Debata o regulaci je obcas plna emoci a chuda na
fakta. Slychame, ze Evropa je ,digitalni montovnou”,
ktera se sama vyrazuje ze hry, zatimco svét tvori ino-
vativné a hlavné rychle v jakémsi idealnim pravnim va-

kuu. Realita je vsak jina.

Mytus 1: Reguluje pouze Evropa

s

Kdo chce jit cestou bezpecné a dvéryhodné Al, musf
pravidla vnimat jako hristé, nikoliv vézeni. Pohled za
hranice to potvrzuje. Napriklad Jiznf Korea ma od ledna
2026 komplexni zakon o Al, ktery se principialné velmi
podoba EU Al Actu, kde dominuje narativ diveéryhodné
a bezpecné Al. Stejné jako predpis z pera EU stavi na
pristupu zalozeném na hodnoceni rizika s prisnéjsimi

Al EKOSYSTEM

Petra Stupkova

povinnostmi pro vysoce rizikové systémy. Pamatuje na
povinnosti ohledné transparentnosti a klade dliraz na
standardizaci. Podobné zakony jsou navrhovany na-
pric zemekouli. V desitkach zemi existuji dil¢i pravidla
a standardy pro wvoj a pouzivani umélé inteligence.

Mytus 2: Na zjednodusSeni pravidel maji zadjem
hlavné malé evropské firmy

Evropské malé a stredni firmy by mela nejvice trapit roz-
tristénost evropského trhu. Bariéry mezi clenskymi staty
odpovidajf cldm na Urovni minimalné 45 %. Evropska



unie se snazi napriklad pomoci nafizeni a smérnic trh
sjednocovat, aby Cesky startup mohl snaze Skalovat na-
pric¢ kontinentem. Jednotna digitalni regulace v Evropé
nejvice vadi spise velkym zamorskym hractm.

Mytus €. 3: Americany stejné nezkrotime, tak proc
trapit naSe firmy?

Pravo, at uz evropské nebo to ceské, plati na nasem
Uzemf pro vSechny stejné. Zahrani¢ni spole¢nosti do-

stavaji v Evropé vysoké pokuty casto.

Presto nebo mozna prave proto je tlak na ,zjednodu-
Seni” regulace politicky velmi silny a to jak zevnitf EU
tak ze zahranici.

PROC NAS ODLOZENI PRAVIDEL
NESPASI?

Tlak na Ulevu firmam vyustil v navrh balicku Digital
Omnibus, ktery slibuje zjednoduSeni evropskych di-
gitalnich regulaci, a to vCetné nafizeni o umeélé inteli-
genci (Al Act), jehoz nejdulezitéjsi ¢ast ma zacit platit
v srpnu 2026. JenZe soucasna realita ukazuje, Ze cesta
do legislativniho pekla byva dlazdena dobrymi umysly.

ROK NEJISTOTY A ZAVOD
S CASEM

Tim, Ze jsme do jiZ jednou schvéalenych pravidel ,zacali

vrtat”, jsme vytvorili stav, kdy nikdo s jistotou nevi, co
bude za par mésicl platit.

Legislativni proces v EU je navic zdlouhavy a zacina
byt pravdépodobné, Zze se Omnibus do srpna 2026
nestihne schvalit. Redlné tak hrozi scénar, kdy pU-
vodni pravidla napfiklad pro vysoce rizikové systémy
(tfeba v oblasti biometriky, kritické infrastruktury ci
zameéstnavani) zacnou platit drive, nez bude o jejich
odkladu definitivné rozhodnuto. Pro firmy to zname-

na komplikace pfi vytvareni dlouhodobych plant.

PANDORINA SKRINKA NOVYCH
KOMPLIKACI

Znovuotevren| legislativy je z pohledu tvorby prava
vzdy riskantni krok. Proces vyjednavani je zalozen na

kompromisech, které casto vedou k dalsim vyjimkam,
zvl&stnim rezimm nebo doplnujicim podminkam.
Misto skutecného zjednodusenitak mize vzniknout jes-
té sloZitéjsi systém pravidel. Uz z prvnich navrht Uprav
Digitalniho omnibusu je patrné, ze u nékterych povin-
nosti se neuvazuje o jejich zruseni, ale spiSe o jejich roz-
vetveni do dalSich podminek. To je stav vhovuijici spise
firmam s celymi tymy pravnikd, které se dokazi v nepre-
hledné dzungli dlouho prosekavat. Cas je totiz to, o pfi
Wvoji nowych (¢asto nebezpecnych) produktd bézi.

KROK ZPET

Jednou ze zmén v Omnibus balitku je zruSe-
ni povinnosti, kterou zndme jako Al gramotnost.
ZjednoduSené feceno, kazdy subjekt, ktery zaved|
pouzivani Al v jakékoliv podobé a rozsahu, musi za-
jistit, aby lidé pracujici s technologif znali jeji fungo-
vaniirizika. Aby diky této ,gramotnosti” v¢as zasahli
v pfipadé nebezpedi. Toto neni zbytecné byrokratické
pravidlo Al Actu. Toto by mél byt zakladni princip pro

preziti kazdé firmy nebo instituce, ktera s Al pracuje.

JAK RIDIT RIZIKA SPOJENA
S POUZIVANIM AI?

Bez ohledu na to, zda se vas evropsky Al Act dotkne pri-
mo, nebo zda Digital Omnibus prinese dalsi rok odkla-
du, jedna véc je jista: Al Governance potrebujete hned.

Pravidla, ktera se tykaji prave vaseho vyuziti Al, prav-
dépodobné nebudou vychazet pouze z Al Actu, ale
rady dalSich predpis, které uz davno plati. Pokud
dnes ve firmé vyuzivate Al bez jasnych pravidel, po-
hybujete se v nebezpec¢ném chaosu schopném zpd-
sobit Skody, Ihostejno jaky politicky boj zufi vedle vas.

Chyby v automatizovanych rozhodnutich, Uniky (cit-
livych) dat, poruseni autorskych prav, diskriminacni
dopady na zaméstnance Ci zakazniky, nebo ztrata
kontroly nad tim, odkud data a vystupy vlastné pocha-
zeji - to vSe jsou rizika, ktera firmy znaji i z prostredi
bez umelé inteligence. Al vsak tato rizika dokaze vy-
razné urychlit a rozsifit do mnohem vétsiho meéfitka.

To, co dfive byla individualni chyba clovéka, se dnes
mUZe stat systematickym problémem, ktery se
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opakuje tisickrat denné napfic procesy. Pravé proto
je potfeba mit nad pouzivanim Al vétsi miru kontroly.
Ne proto, ze by Al byla sama o sobé nebezpecns, ale

proto, ze chyby se s ni 8iff rychleji a s vétSimi dopady.

CO VSECHNO
Al GOVERNANCE VE FIRME
POKRYVA?

Nejvétsi kamen Urazu lezi v bodé, kde firma rizika za-
Cne identifikovat. Firmy casto vyhodnocujf rizika bez
znalosti podstaty pouZzivané technologie a nebo zna-
losti kontextu prava. Dochazf tak k tomu, Ze rizika
hodnoti pfilis prisné a Al zakazuji na zbytecnych mis-
tech. Nebo naopak hrozbu prehlizi ¢i podcenuiji.

Al governance tak neni o papirovych pravidlech, ale
0 tom, jak se technologie skute¢né pouziva v kazdo-
dennich procesech. V praxi pomaha resit napriklad:

Pravnirizika, ktera uz dnes existuji

Jak zabranit porusovani autorského prava, dis-
kriminaci pfi automatizovaném rozhodovani
nebo zpracovani osobnich Udajd bez pravniho
zakladu.

DUvéryhodnost vici zakaznikim i zamést-
nanciim

Al EKOSYSTEM

Transparentni pouzivani Al, moznost vysvétlit
rozhodnuti systému a jasna pravidla, kdy a jak
Al do procesU vstupuije.

Vnitfni pofadek ve firmé

Kdo mUze zavadét nové Al nastroje, kdo je
schvaluje, kdo je odpovedny za jejich provoz
a kdo fesiincidenty.

Bezpecnost a ochranu dat
Omezeni rizika Uniku citlivych informaci, nekont-

rolovaného nahravani dat do externich nastroju
nebo pouzivani neprovérenych modeld.

Dlouhodobou konkurenceschopnost

Ti, kdo maji procesy pod kontrolou, mohou Al
nasazovat rychleji a ve vétsim méfitku, aniz by se
obavaly, Ze jim technologie preroste pres hlavu.

Jinymi slovy, Al governance nenf jen ochranou pro-
ti sankcim, ale nastrojem, jak Al pouzivat strategicky
a udrzitelné.

JAK SE Al GOVERNANCE
ZAVADI?

Jde o nastaveni systému, ktery propojuje pra-
vo, IT a byznys a ktery odpovida velikosti i typu
organizace.



Typicky zahrnuje:

mapovani kde, k Cemu a proc se Al ve firmé
pouziva,

pravidla pro vybér a schvalovani Al néastrojl
a dodavateld,

procesy pro hodnocenf rizik a dopadl na lidi
i firmu,

jasné rozdéleni roli a odpoveédnosti,

nastaven( internich pravidel pro zameéstnance,
mechanismy, jak resit chyby, stiznosti nebo bez-
pecnostniincidenty.

DUlezité je, Ze Al governance nenf jednorazovy pro-
jekt, ktery se ,odskrtne” zavedenim smeérnice nebo
Skolenim. Jde o prlibézny proces, ktery se musi vyvijet
spolu s tim, jak se ménf technologie i zpUsob, jakym
je firma pouziva.

BUDOUCNOST PATRI
PRIPRAVENYM

Debata o tom, zda regulace zpomaluje inovace, ¢asto
odvadi pozornost od skutecného problému: mnoho
firem dnes pouziva umélou inteligenci bez jasného
prehledu o tom, kde vSude zasahuje do jejich proce-
sU, jaka rizika s sebou nese a kdo za tato rozhodnuti
odpovida.

Rok 2026 tak nebude predevsim o tom, kdo spravné
vyplnil regulatorni checklist, ale o tom, kdo dokazal
zavést systém rizeni Al, ktery propojuje pravo, tech-
nologii a byznysové cile. Firmy, které maji prehled
0 swych systémech, jasna pravidla pro jejich pouziva-
ni a funk&ni procesy pro fizenf rizik, budou schopny
reagovat na zmeény rychleji a s mensimi naklady.

Al governance se tak stava nikoli administrativni zatézi,
ale konkurenc¢nf vyhodou. Umoznuje firmam vyuZzivat
potencial umeélé inteligence ve vetsSim méritku a s vys-
st mirou dvéry. Prévé proto by dnes méla byt jednim
z hlavnich témat strategickych debat vedeni firem.

Petra Stupkova a Lucie Mala,
advokatni kancelaf Legitas

Lucie Mala
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PRIPADOVKA:

LETISTE PRAHA

LETISTE PRAHA INTEGROVALO Al DO KAZDODENNI PRACE

ZAMESTNANCU

Letisté Praha, nejvétsi mezinarodnf letisté v Ceské
republice, zaziva v poslednich letech vyrazny na-
rlst poctu cestujicich. V roce 2024 odbavilo vice nez
16,4 milionu lidf a v roce 2025 bezmala 18 milion0.
Takowy rlst znamené obrovské mnozstvi prace, se kte-
rou se Letisté vyporadalo zavedenim Al a zménou zpU-
sobu prace uvnitf organizace. Vedeni letisté drzf krok
s rostoucimi ndroky, snazi se zaméstnancdm uvolnit
ruce od rutinnich ¢innosti a umoznit jim soustredit se

na komplexni Ukoly, které vyzaduiji lidsky vhled.

Al EKOSYSTEM

OD VIZE K REALIZACI

Klicovou roli v této transformaci sehrala uz od
prvnich krokl jasnéa strategie. Letisté uz mélo vy-
budované pevné zaklady v podobé Microsoft
365 E3, a prave diky tomu mohlo efektivné na-
sadit Microsoft 365 Copilot a Azure Al Services.
Zaméstnanci mdzou vyuzivat Al pffmo v nastrojich,
které uz znajf, a zaroven si mohou byt jisti, ze cit-
livd data zUstanou chranéna. ,Letisté Praha zvoli-
lo cestu, ktera kombinuje inovace s bezpecnosti.



Diky tomu se zaméstnanci mohli Al naucit pouzi-
vat v prostredi, kterému davéruji, a zaroven se or-
ganizace vyhnula riziklim. Presné tak by to mélo
vypadat pfistup, ktery stavi na pevnych zakladech
a minimalizuje potencialni rizika,” popisuje situaci
David Frantik z Microsoftu.

LIDE NA PRVNIM MISTE

Technologie je jen zacatek, Uspéch zavisi na tom,
jak rychle a ochotné ji zaméstnanci pfijmou. Firma
méla pripravené internf weby, Skolenf a workshopy.
K tomu se zapojila sit ambasadord, kteff uz drive
pomahali pfi adopci Microsoft 365. Tim se poda-
filo vytvorit prostiedi, kde se lidé ucili Al pouzivat
v praxi a mohli si navzajem predavat zkuSenosti.
,Technologie sama o sobé neni tim, co transforma-
Ci tvoff, jsou to lidé, ktefi s nf umi dobre pracovat.
Neslo jen o to dat lidem novy nastroj, ale ukazat
jim, co vsechno dokaze. Diky tomu dnes dokazou
zameéstnanci zvldadnout stejné mnozstvi prace rych-
leji, bez ztraty kvality, a zaroven majf vice ¢asu na
Ukoly, které vyzaduji lidsky Usudek a kreativitu,” ko-
mentuje David Frantik.

Al JAKO SOUCAST FIREMNI
KULTURY

Viysledky se dostavily rychle. ,Nas personal zazna-
menal nardst efektivity Ukoll a usetfil az dveé hodiny
tydné diky Microsoft 365 Copilot. V organizaci nasi ve-
likosti to samo o sobé ospravedInilo investici a mira
adopce od té doby jen roste, coz pravdépodobné
posouva tato Cisla jesté vySe.” fika Marek Janecek,
Feditel IT, Letisté Praha. Nejcastéji Al pomaha s pri-
pravou e-maill, sumarizaci dokumentd, generovanim
prezentaci nebo analyzou zakaznické zpétné vazby.
V nékterych pripadech dokaze zpracovat ukoly, které
drive zabraly hodiny, béhem nékolika minut. Podle
Davida Frantika to ma i Sirsf dopad: ,Kdyz lidem vez-
mete z jejich dne repetitivni Ukoly, nejenze jim uset-
Fite Cas, ale také zlepsite jejich pracovni zkuSenost.
Vidime, Ze zaméstnanci Letisté Praha jsou diky Al spo-
kojenéjsi, produktivnéjsi a sebevédomeéjsiv pouzivani
modernich technologii. To je presneé to, co si predsta-
vujeme pod pojmem budoucnost prace.”

Dnes je Al na Letisti Praha nejen nastrojem pro Uspo-
ru Casu, ale i prostfedkem, jak prilakat nové talenty.
Moderni technologie se staly soucasti firemni kultury.
Letisté nejen drzi krok s dobou, ale stava se pfikla-
dem pro ostatni - jak propojit strategii, bezpecnost,
upskilling a inovace do jednoho funkéniho celku.
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Al DEMO LABY

TD SYNNEX OTEVIRA CESKYM PARTNERUM CESTU
K PRAKTICKEMU TESTOVANI Al V DEVITI DEMO LABECH

Ceska pobocka globélniho IT distributora TD SYNNEX
nabizi partnerdm devét Al Demo LabU, ve kterych
mohou prakticky testovat a ovérovat nasazeni ume-
lé inteligence. Laby jsou postavené na technologiich
prednich svétovych vyrobcl a kombinujf on-premise
i cloudové prostiedi. Cast je dostupna pfimo v Cesku,

dalsi funguji prostrednictvim vzdaleného pristupu
nebo v evropskych centrech TD SYNNEX.

Demo Laby pokryvajf Sirokou 3$kalu scénar - od
generativni Al, pfes analytiku az po HPC vypocty -
a umoznuji pracovat i s resenimi vsech trf hlavnich
cloudovych hyperscalerd.

Prvni Demo Lab vznikl ve spolupraci se spolecnosti
Dell Technologies a je soucasti programu Destination
Al, ktery partnertim poméaha ve vsech fazich zivotniho
cyklu Al projektd. Dell Demo Lab je vybaven servery
s GPU NVIDIA a je urcen IT architektlim, vyvojardm

a systémovym integratorim, ktefi navrhuji nebo tes-
tujf Al feSeni v enterprise prostredi.

,Kazdy z nasich deviti Demo LabU je postaven na
technologii jiného vyrobce. Partnerim tak nabizime
moznost readlné porovnavat platformy a vybrat op-
timalni reSeni pro konkrétni Al scénar,” fika Michal
Schiller, Al Labs Lead ve spole¢nosti TD SYNNEX.

Al EKOSYSTEM

Mezi dalsi laboratofe patfi IBM / Lenovo Demo Lab
pro trénovani a inference modeld véetné platformy
IBM watsonx, HPE Demo Lab zaméfeny na enterpri-
se Al infrastrukturu a NVIDIA Demo Lab s kompakt-
nim resenim DGX Spark, které prinasi vykon datového
centra na pracovnf stdl.

Pro partnery preferujici cloud nabizf TD SYNNEX také
Demo Laby postavené na technologiich Microsoftu
a AWS, vhodné napriklad pro testovani feSeni Copilot,
generativni Al, analyzu dat & automatizaci procesu.

,Demo Laby jsou kliCovym néastrojem, jak dostat
umelou inteligenci z teorie do praxe a snizit rizika
Al projektd jesté pred jejich nasazenim,” doplru-
je Pavel Jarolimek, vedouci Al divize ceské pobocky
TD SYNNEX.

Vice informacf k jednotlivym TD SYNNEX Demo Labdm
naleznete na webu.

Kontakt: ai.cz@tdsynnex.com






STOJIME V CELE CESKEHO Al EKOSYSTEMU

Pridejte se k vice nez 400 firemnim ¢lentim a stante se soucasti nejvetsi ¢eské organizace

zameérujici se na rozvoj a podporu vzdélavani v oblasti umélé inteligence.
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